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PEOEPUHUCAHKE NMPEOMETA YTOBOPA
0 u3pagu npojekta Cneyugukayuja uHghopmMayUOHUX 3axmeesa jagHUX cepeauca
cucmema E-BojeoduHa 3a npozpam E-eojeoduHa, Koju je 3aBegeH Ha DakynTeTy
TeXHUYKux Hayka y HoBom Caay nop 6pojem 021-1687 op 12.12.2005. roauHe

Ha u4eTBpTOj cegHuMumM caBeTa npojekaTa, koja je ogpxaHa 20. jyHa 2006. rogwuHe,
3aKSbyyeHo je Ja ce Oeo npeameTta yroBopa o uspaau npojekta Cogpmeepcka apxukmypa
3a E-BojeoduHy 3a npoepam E-BojeoduHa, koju ce ogHocu Ha lMpumep modena: KopucHu4Yku
jasHu cepsuc ®oHOa 3a pa3eoj BojeoduHe NnpeMecTn y OBaj npojekar.
Y cknagy ca 0BUM 3akibyykoM, pegeduHuLLEe ce YnaH 1 yroBopa Tako Aa rnacu:
Mpeamet yrosopa je n3paga npojekta Cneuundukaumja nHpopmaLMoHUX 3axTeBa jaBHUX
cepBuca cuctema E-BojsoguHa koju obyxeaTa:

1. TlonasHe ocHOBe 3a M3pagy Mogena jaBHUX cepauca

2. Mopgen cuctema jaBHUX cepBuca

3. [lNpumep mogena: KopucHu4ku jasHu cepsuc PoHaa 3a pa3soj BojsoguHe






MpearoBop
VY 1mpojekTy je uW3BplIeHa JeTajbHa aHalM3a CHUCTeMa EJICKTPOHCKHUX JaBHUX CEepBHCA W
METO0JIOTH]€ BUXOBOT yBohema. JlaT je mperien cucreMa eleKTpOHCKUX JaBHUX CEpBHCA 3a
rpahane u mpuBpenaHe Cy0jeKTe W METOOJIOTH]€ HBHXOBOT yBOhema, MOCEOHO y 3eMbama
EBponicke YHuje. [laTe cy mpemopyke 3a MMIUIEMEHTALM]y CHUCTEMa EJIEKTPOHCKHUX jaBHUX
cepeuca E-Bojsoagmne. Ilo ycBojeHuMm mnpemopykama croenu@uIMpaH je jaBHU CEPBHUC
Kouxkypc 3a dyeopoune ¢hunancujcrke nosajmuye ®onna 3a pa3zsoj AlIB.

[Ipojekar cagpxu crneneha moriasspa:

VYBolewe cucrema jaBHUX cepBHCa

Mopen cucreMa jaBHUX cepBuca 3a eBojBoanny
Crynujcku npumep jaBHor cepuBca @onpa 3a pa3soj AIIB
Pedepenie

e

Y npBOM TOTJIaBJbY j€ JaT Mperjiea YBohema cucTeMa eJIEKTPOHCKHUX JaBHUX CEepBHCA Y
cery. Ilpernen je monesbeH y aBE LENMHE: IMperJie]] yBohema jaBHUX CepBUCA y 3eMJbaMa
EBporicke yanje n nzabpanuM 3emsbama u3BaH EBporicke yHuje. Ha ocHOBY nmaror mperiena
U3JIBOjJEHE Cy TIpyNe jaBHUX CEpBHUCA Y OJHOCY Ha MpPENOpyKe Kojeé Cy YCBOJHIIE 3eMJbE
EBporicke yHHje u Ta je JMcTa JaTa y UCTOM MoOriIaBby. Ha kpajy cy maTte mpermopyke 3a
MMIUIEMEHTAIUjy CHCTEMa jJaBHUX cepBHca eBojBouHe.

[Tpuka3 nocrojeher crama cuctema jaBHux cepsuca y AIIB nar je y Apyrom mnoriasiby.
VY UCTOM TOTJIaBJby MPENCTAaBIbEHU CYy: apXUTEKTypa CHUCTEMa jaBHUX CEPBHCA, CTPYKTypa
JaBHOT cepBHCa Kao M TEXHUKE M aIulaTh 3a HCIOPYKY OJHOCHO NpHKa3 caiapikaja. Y
3aKJPYYHUM paszMarpamiMa o0pa3ioXkeHe Cy Mpenopyke W HauyuHU HMIUIEMEHTAIN]e
cuctema jaBHux cepBuca AlIB y ckiagy ca mpenopykama U UCKyCTBHMA OIKMCAHUM y TIPBOM
MOTJIaBJbY U APXUTEKTUPE JaTe Y IPYroM IMOTIaBIbY.

Tpehe nornasspe canpxu crieUPUKALNN]y ¥ MOJACI CTYIHJCKOT MPUMEpa jaBHOT CEpBHUCA
Koukypc 3a oyeopoune ¢unancujcke nosajmuye Donpna 3a pa3zsoj AIIB. Cnenudukaiyja je
U3BpILIEHA y CKJIaAy ca Mpernopykama JaTHM y MOTJaB/bUMa je/laH U JBa. 3a MOJeNupame je
kopumthena UML notarnuja. KopucHUYKYM jaBHU cepBHUC je 300T MPErJIeHOCTH MOAEJbEH Y
IIeCT BPEMEHCKU JIOTMYKUX IIeJIHA OJHOCHO mojacuctemMa. CBHU MOACHCTEMH Cy TNPBO
IpeJcTaBJbeHu oMohy cryuajesa kopuwifierba, HAKOH Yera Cy JaTh CTAaTUYKU W JUHAMUYKH
MOJIETIH.

VY 4eTBPTOM IOTJaBJbY AT je MperJie]] JITepaType Koja je KopuuheHa y peanuzanuju
MPOjeKTa.

Kao mpunor npojektHoj qokymeHTanuju npuwioke je CD Koju caipku OBaj MpojeKar u
JOKYMEHTa HaBeJeHa y JTUTEepaTypu a jaBHO je AOCTynHa myreM MHTepHera.

3axBasbyjeMo ce wiaHoBuMa CaBera TpojeKTa Ha aKTUBHOM yuemihy y dopmupamy
KOHAYHOT TEKCTa MpojeKkTHe aokyMmeHTtamuje. [locebHO ce 3axBasbyjemo mpod. np 3opu
Komwosuh, mpod. ap Hymany Cypau, mp Munany Ilapomkom u rocnonuny Henany
Maypuhy koju cy cBOjuM mpumendaMa M cyrecThjama JOTPUHENN J1a KOHA4YaH TEKCT Oyre
jacHHju U 00yXBaTHUjH.
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Cneyudbukayuja uHhopmayUoOHUX 3axmeea cucmema jasHux cepeuca

1 YBohewe cucrtema jaBHux cepBuca

PasBojeM TenekoMyHuMKauMoOHe U padyHapcke WHAPACTPYKType Yy nocregHnx
neTHaecTak rogmMHa y CBeTy ce BeOMa MHTEH3UBHO MOKPEHYOo MpoLec Murpauuje KnacuyHnx
HauMHa KOMyHuKauuje epahaHuH-eiada W KoMmraHuja-enada Yy €neKTPOHCKM HauuH
KOMYHUKaLMje NyTeM jaBHUX cepBuca. To je yBesio HoBe MOjMOBE Kao LUTO CY eJIeKMpPOHCKa
yrnpaea, enekmpoHcka ernada, OuaumarnHo Opywmeo wunu ckpaheHo eYnpasa, eBnapga,
(eGovernment, e-gov) [wikipedia-eGov]. Tu nojMoBM OMUCYjy ENEeKTPOHCKN HauuH
nocrnoBaka uUnm KomyHukaumje namehy rpahadHa n snage G2C (Government to Consumer),
Bnage n komnaHuja G2B (Government to Business) n Bnage v Bnage G2G (Government to
Government). Nopen oBMX NOjMOBa NOYENN Cy ce KOPUCTUTU 1 NOjMOBU Kao LWITO cy eAustria,
eltaly, eGermany koju npeacTasrbajy cucteMe eneKkTpOHCKMX Bnaga nojeanHnx 3emarba unm
pervoHa. Y HactaBky he ce HaBegeHW MNOjMOBU pPaBHOMPABHO KOPWUCTUTM a Mojam
eBojsoauHa onucueahe cuctem ernekTpoHcke yrpase AlB.

YBohewe cuctema enekTpoHCKUX jaBHUX cepBuCa je npouec nog Kojum ce
nogpasymeBa ogpefuBara uUrbeBa U akumnja HeoONXogHUX 3a MoAepHu3auujy nocrnosara 1
yKIbydmBakwe WwTo Beher 6poja rpafaHa y akTMBHOCTM KOje Cy Y HaONEeXHOCTU OpXKaBHE
agMmuHucTpauumje. Npouec je Beoma koMnnekcaH, a Moryhe ra je nogenutn y HEKOMMKO rpyna
aKTMBHOCTW: NNaHupare, NpojekToBakwe, UMNIEMeHTaumja u eaykaumja.

MNog nojMoMm jasHU erleKmMpPOHCKU cepeuc Y OBOM KOHTEKCTY nocmatpahe ce ckyn
nocnoea koje rpahaHuH unu dupma mory obasutun ca cnyxbama jaBHe agMuHUCTpaumje y3
nocpefoBake EnekTPOHCKUX MexaHu3ama 3a KomyHukauujy. OBM ce MocrnoBu Mory
obaBrbatn dupekmHo (nocao obaerba ogpeheHa cnyxba ApXaBHe agMUHUCTpauwmje), unu
uHOuUpekmHo, (y nocrnoBawy nocpeayje opnawheHa komnaHuja).

Linrs oBor npojekTa je doopMmuparse Moaerna cuctemMa jaBHuUx cepsuca 3a eBojsoanHy
y Oeny Koju ce ogHocu Ha crneumdurkaumjy nHdopmMaumnmoHmnx 3axrtesa. Mogenu obyxeaTtajy
KOMYHMKaLMOHY N COPTBEPCKY apXUTEKTYpPY jaBHOr cepBuca eBojsoguHe.

Peanusauuja npojekta cneuudukaumje MHPOPMaUMOHNX 3axTeBa jaBHUX cepBuca
cuctema eBojsoanHa n3BpLleHa je y 04HOCY Ha HEKOSNMMKO OCHOBHUX 3axTeBa:

AOCTYMHOCT,
noysaaHocT, pobycTHocT n 6e3beaHocT,
NPOLUNPUBOCT,

MHTeponepabunoHocT,

TEXHOormoLIKa He3aBUCHOCT,

BULedasHa peanusauuja.

JedHa o OCHOBHWMX KapaKTepuCTMKa KOje €erneKTPOHCKM jaBHWM cepBuc Tpeba aa
nogpxaea je docmyrnHocm. Nog nojMoM docmyrnHOCMU Y OBOM KOHTEKCTY nogpasyMeBa ce
MoryhHocCT kopuwhewa cepsuca of WTo Beher ckyrna KOpUCHUKA Y HeroBoj NOTNYHO] MepMU.
Bprno 4yecto ce nog nNOjMOM €MEKTPOHCKM jaBHM CepBUC MOApasymMeBa eMUTOBaH-e
cneumjanmsoBaHux pagmo n TB nporpama Ha uenom nogpydjy jegHe gpkase. OBaj HauuH
KOoMyHuMKaumje 0besbelyje camo jeqHOCMEpPHY KOMYHUKaLWjy.

MNMog nojMom noysdaHocm osae he ce nogpasymeBatn obesbehere Mepa Tako Aa
nHpopmaumje fobujeHe wMnNM nNpeacTaBibEHE jaBHUM CepBMCMMA OLroBapajy peariHom
cTawy. PobycmHocm je kapakTepucTUKa Koja of, jaBHOr cepBuca 3axTeBa (OYHKUMOHNCAH-E
N y ycrioBuma Koju Hucy yobudajeHu (BaHpegHe cuTyauuje, enemMeHTapHe Henoroge uta.).
Mojam 6e36e0HOCMU Y OBOM KOHTEKCTY KOPUCTU ce 3a 6e36eaHOCT nHpopmaumja koje ce y
KOMYHMKaLMjU KOpUCTe.

lMpowupusocm cuctema y OBOM Crydajy 3HayM fda genosu Mopajy outum
UMnrnemMeHTUpaHn Tako Aa je moryha Hagorpaghwa cuctemMa HOBUM (PYHKLMOHaNHoCTMMA.
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OBum ce o006e36ehyje yHanpehewe @QyHKUMOHUCAHA CUCTEMA M Yy TOKY HErose
eKkcnnoarauuje.

Mog nojmom uHmMeponepabunHocmu nogpasymeBa ce MoryhHOCT capagwe jaBHOr
cepBuca ca Opyrum cepsBucuma (Hnp. GaHke, Agunnomartcka MpeACTaBHUWTBA, CTpaHe
Op>XaBHe WHCTUTYyuuje uTA.). MHmeponepabunHocm je wmoryhe ocTBapuTu Ha HUBOY
pasmMeHe nogaTtaka Unu Ha HMBOY MMMNeMeHTaumje npoueca. Ha HUBoy pasmeHe nogaTaka
noTpebHO je u3BpWUTWU YycknahuBawe nogjaTaka M YYMHUTUM UX pasymrbusum obema
CTpaHama y KOMyHWKauuju, OOK je Ha HMBOY capaghe Yy TOKY u3BpllaBaka npoueca
notpebHO M3BpWMTU ycknafhuBawe npouenypa Ha HMBOY obe CTpaHe y KOMyHMKauuju.
JegHoctaBaH npumep je kopuwhewe ycknaheHor cuctema MepHUX jeduHuua, Tako Aa
BpeHOCTM KOje KOpPUCTU jedaH CUCTEM ofAroBapajy BpegHOCTMMa M jeAnHuuama apyror
cuctema.

TexHomnowka He3asuCHOCM 3Ha4vM [a Ce WMMMeMeHTauuja He 3acHMBa Ha Hekoj
cneundnyHoj TEXHOMOLLKOj NNnaTdopmmM Koja Huje y cknagy ca ocobnHama NpoLLMPUBOCTMY U
MHTeponepabuiHoCTu.

BuwedasHa peanusaumja npeacrasrba HauMH yBohewa Tako [a ce cBe (pyHKuuje
cucTemMa He MMNNeMeHTUpajy o4 jeqHoM, OOHOCHO Aa ce CUCTEM MOoYHe KOPUCTUTU MaKo CBe
dOyHKUMje HUCY nMmninemMeHTupaHe. YBoherhe OBakBOr cMCTeMa BeOMa je KOMMeKcaH nocao
1 noTpebHo ra je 06aBuTK NocTeNeHo.

lMopen oBMX 3axTeBa HEONXOAHO je YCrnocTaBuTM npouenype npenacka ca
TpeouuMoHanHNX HavMHa enekTpoHcke obpage nogaTtaka Koja ce kKopuctuna u jow ce
KOPMCTM Ha CUCTEM jaBHUX CepBUCa, Tako Aa Ce MaKCUMariHO WCKOpUCTE WCKycTBa U
CpencTBa ynoxeHa y pasBoj. Haume, TpaguumoHanHa enektpoHcka obpaga npencrasiba
penaTtMBHO 3aTBOPEH CUCTEM Y KOjeM MNojeduMHU enemMeHTM Beoma Telwko Mory ga ce
npowunpyjy unu nosesyjy ca ApPYrMM TEXHOSOWKM pasnuuntum cuctemmma. Ca gpyre
CTpaHe, OHW MpeAcTaBrbajy pesyntar Bullerogvllker paja W ynarawa uunjy pesynrtaTtu
Tpeba ga ce vcKopucTe Yy BENWKO] MepW a da ce Npu TOM He ycnopwu pasBoj eYnpase.
MHnumjatvBe n Npeanosn Koju HUCY MOrnM da ce ocTBape 360r TEXHOMOLUKMX pasnora
Tpebano 6u fa ce NOHOBO pa3MOTPE U UCKOPUCTE Kako BM ce cKpaTuno BpemMe npenasa Ha
koHUuenT eYnpaBse. [lpouenype nogpasymesajy obesbeherwe nNOTpeBGHUX Nporpamckux
pewerwa Kojum 6GM ce nogaum KO Cy HacTanum M jow YyBeK HacTajy ynoTpebom
TpaguUMOHaNHMX cucTeMa erekTpoHcke obpage YyYMHWNW OOCTYNHUM HoBou3rpaheHum
cuctemmma. Y TOM crniyyajy TpaguuuoHarnHa enekTpoHcka obpaga nocrtaje Aeo cuctema y
Kojem je moryha capagwa BeoMa BenuKor 6poja pasnuuuTux Ap)KaBHUX WHCTUTYUMja U
cuctema. lNopen passoja Nporpamckux pellera BeoMa je BaXHO YCrnocTaBUTU cTaHaapae
no kojuma he cucremn pasmenwusatu nogatke. OBu ctaHgapam Tpeba ga dyay 3acHoOBaHU
Ha XML craHgapay, kako 6u MCTOBpeMEHO MOrNM Aa OCTBape 3axTeBe Kao WTo cy
mexHosowika HesagucHocm, npowupusocm, 6e3bedHocm, pobycHocm UTL,.

1.1 lNpeaned yeohewa cucmema jagHuUx cepeuca y ceemy

AHanusa yBohewa, OOHOCHO WMMNMEMeHTaumje CcUcTeMa erieKTPOHCKUX jaBHUX
cepBuca y CBETY M3BPLLUEHA je HA OCHOBY jaBHO AOCTYMHMX OOKYMeHaTa 4O Kojux je 6uno
moryhe gohu kopuwherwem NHTepHeTa. AHanusa je nsspLleHa Ha OCHOBY ABa KpuTepujyma:
3emrbe EBponcke yHuje n 3emrbe ussaH EBponcke yHuje. lNopen oBe aHanuse nsBpLleHa je
W aHanusa TPeHyTHOr TpeHaa pasBoja.

Mpouec yBohewa cucTeMa jaBHUX cepBUca Yy 3emrbama EBponcke yHuje
KapakTepucTMyaH je yTOnuKO LWTO obyxBaTa [[Ba acnekra: nNpBu je pelwere npobnema
yHyTap came 3emrbe, APYrv je MMMMeMeHTalumja okpyxeha y kojem je moryha mehycobHa
capafgh-a BuLe cuctema, O4HOCHO Pa3Boj HEKMX 3ajeAHUYKUX CepBuCca.
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Mehy 3semrbama wun3BaH EBponcke yHWje WHTepecaHTaH je npernes HadvHa u
nmnnemMeHTaumje cuctema jaBHux cepsmca Ha HoBom 3enaHgy, NOWTO je TO 3emrba Koja je
nosboONpMBPEaHO opujeHTUcaHa, a nNo 6pojy ctaHoBHMKa je cnuvHa AlB. Cuctem jaBHUX
cepBuca y TOj 3eMibM je Beoma gOOpO pa3sBujeH, Tako a Cy UCKYCTBa y peanusaumjn Bpno
NHTEepecaHTHa.

JIntepatypa Ha OCHOBY Koje je U3BedeH nperne ysohewa cuctema jaBHUX cepeuca
y CBETy MOXe ce nogenutu y ase kateropwuje. [pBa cy OOKYMEHTU OOMjeHn Ha OCHOBY
npojekta IDABC (Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public
Administrations, Businesses and Citizens) [idabc] unju je ocHoBHM 3agaTak npahewe wn
KoopAuHauuja vMnrneMeHTaumje n ysohewa cuctemMa jaBHMX cepBuca 3emarba Esporicke
yHuje [eGov-EU]. Opyra cy JokyMeHTM 0O Kojux ce morno gohu npeko WHTepHeTa unu cy
pacnonoXunBn MpPeKo camMmx MMNNEMEHTUPaAHUX jaBHUX cepBuca MNojeanHux 3emarba. Y
HaBe[eHoj nNuTepaTypu Cy faTe web agpece 3a nojeanHe 3emrbe.

Jlutepatypa Koja ce ogHocu Ha 3emrbe EY, a pobujeHa je npeko IDABC cTtyamje uma
yHupmumnpany dopmMy n aHanmady obasrba npeko crnegehunx ocobuHa nnu KapakTepucTuka:

npogun semree,

ncTopuja pasBoja erekTpoHCKe ynpase,

TPeHyTHa cTpaTeruja,

3aKOHCKM OKBUPM,

KIby4yHe opraHusaumje yKkibydeHe y pa3Boj efnekTpoHCKe yrnpase,
I'bYOCKU pecypcu,

TpeHyTHa NHppacTpyKTypa,

pacnosioXXnBK jaBHM CEPBUCK 3a rpahnaHe,

pacnosioXXnBK jaBHU cepBuUCU 3a omnpme.

Ha ocHoBy aHanuse ctyguje IDABC moxe ce 3akrbyuuTn ga je pasBoj cuctema
jaBHUX cepBuUca y CBETY, OOHOCHO 3eMribama EBponcke yHuje nmao mawbe Bulle CnuyaH
KapakTep MU CBOAM Ce Ha MpoLecC Koju ce MoXe npepcrtaButy y3 nomoh 6 Tayaka koje ce
UTEpaTMBHO NOHaBIbLA)Y:

1. nnaHuvpawe n geduHucame jacHMX unrbeBa koju Tpeba ga ce NOCTUrHy CUCTEMOM
jaBHUX cepBUca

2. nocTaBrbake 3aKOHCKe perynatmee koja 06e3behyje npegycrnoBe 3a peanusauujy
cucrtema

3. cTaHpapausaumja - umnnemeHTauuja ctaHgapda 3a fnoBes3vBarbe U UMHTepakuujy

nojeauHayHux genosa

pa3Boj MeToAa 3a npaheke cTakwa KsanuTeTa peanv3oBaHuX cepsuca

nMmnnemeHTauuja n ysohemwe rnojeaAnHayHnx jaBHUX cepBuca y ApXxaBHe NHCTUTYLMje

yHanpehere peannsoBaHor cuctema

oA

Y HacTtaBky he 6GuTn gat npernea HadMHa u peanusauuje cMcTema jaBHUX cepBuca y
n3abpaHmm 3emrbama EBponcke yHuje. NMpBo he GuTK NpukasaHu 3aje4HUYKN ENEMEHTH,
HakoH Tora he OMTKM onucaH nperneq pasBoja y usabpaHum 3emibama Koju npeacrtaBiba
pasfnuke y npucTyny y ogHOCy Ha yobudajeHo cTanwe. HakoH Tora he 6utu gat npernesg
nMnnemMeHTaumje cuctema jaBHux cepsuca Ha Hosom 3enaHay.

3emrmbe EY

AHanusa ctawa pasBoja CMCTEMA jaBHUX CepBUCa, OOHOCHO ENEKTPOHCKE yrnpase y
3emrbama EBponcke yHuje obaBrbeHa je y obnuky MCTOpujckor npernefa AellaBara Yy
nojeguHMM 3emrbama Koja ce ogHoCe UNu Cy Y MHOVMPEKTHO] Be3n ca pasBOjeM efleKTPOoHCKe
ynpase.

Mperneqn ysohewa cuctema jaBHux cepsuca JletoHuje gat je y [eGov-lv]. MMpBeu
Kopak Koju ce MoOMUH-E Y UCTOPUjCKOM nperneny passoja enekTPoHCKe yrnpaBe Yy CKOpo CBUM



Cneyudbukayuja uHhopmayUoOHUX 3axmeea cucmema jasHux cepeuca

3emMrbama, na v y JleToHnju je nnaHnpawe U nocrtaBbawe LurbeBa. Tako je y JleToHujn
CMCTEM nNnaHupawa npeacTaBrbeH Yy nporpamy (gokymeHty) National Programme
"Informatics" y kojem je npegctaBrbeHo 13 noTnporpama, ogHocHO 122 nojeanHadvHa
npojekta. OBuM nporpamom obyxeaheH je nepuog og 1999 oo 2005 roguHe.

Mokaszano ce ga peanusauuja nporpamMa, OAHOCHO MNfiaHOBa HUje nocao Koju je
moryhe y uenoctu noctasutu 6e3 came mmnnemeHtauumje. Tako je n y Ayctpuju, LaHckoj,
Benrvjy n JletoHnju npBu nnaH, nporpam wunu crtpaternja Bpno Op30 OOXMBEO CBOjY
peBu3njy, ogHOCHO npowupewe. Bnaga JletoHuje je y gokymeHTy “CTpaTternja pedopme
jaBHe apgmuHucTtpaumje 2001-2006” gemoHCTpupana MocTeneH npucTyn y pellaBany
npobrnema nMmnnemMeHTalmje n noctasuna HoBe uurbese Koju y nporpamy n3 2000. roguHe
Hucy 6unm obyxsaheHn.

Y nocTtaBrbawy 3aKOHCKe perynaTumee koja obesbefyje HeonxogHe npegycnose 3a
peanusauujy cuctema JleToHuja je ycBOjuna 4MTaB HWM3 3akoHa Koju cy HabpojaHu y
XPOHOSIOLLKOM pefocneay:

1998. 3akoH 0 jaBHOCTM MHGOpMaLMja

2000. 3aKkoH O 3alWTUTN NPUBATHMUX NodaTaka

2002. 3aKOH O NMNYHUM JOKYyMEHTUMA

2002. 3aKoH 0 gpXXaBHMM MH(OPMALMOHMM CUCTEMUMA

2002. 3aKOH O efIeKTPOHCKUM OKYMEHTMMA

2002. 3aKOH O erleKTPOHCKOM MOTNUCY

2004. 3aKOH O eneKTPOHCKNM KOMYyHWKaLmjama

2004. 3aKkoH 0 cepBucMMa MHopMaunoHor ApyLTBa (y cknagy ca agupektmsama EY
n3 2000. roguHe)

AycTpmja je npouec umnremMeHTauuje cuctema jaBHuUX cepsuca nodvena 1995.
roauHe noctaerbaweM npee crpaternje [eGov-at] o pa3sojy eYnpase. Y n3pagu crpaterunje
yyectBoBano je 350 ekcnepata w3 pasHuMx 0O6MNacTu: 3aKoOHOOABCTBO, €KOHOMWja,
MHOPMaLMOHE U TENEKOMYHMKaLMOHE TexHornoruje, couunonoruje uth. HakoH Tora, 1996.
rogMHe npucTynuno ce wuapagu npernega nocrojeher craka M MNOKPEHYT je npouec
nMnnemMeHTaumje akuMoHor nnaHa. M3paga akumoHOr nnaHa Tpajana je roavHy daHa u
objaBrbeHa je 1997. rogmHe. Vcte rogmnHe no4eo je ca pagom HELP cuctem, unja dpyHkumja
je nomoh rpahaHuma y obaBrbaky MocroBa ca BnagoM. Y OBOM cUCTEMY AaT je nperneq
CBUX NpoLieca, HEONXOAHUX AOKYMeHaTa, HaanexHux cnyxéu uta.

Mopea cBMX HacTojawa ga ce npouec uspage cuctemMa jaBHux cepsuca obasu y
nnaHmpaHmMm oksmpmma, 2000. rogmMHe ogp)kaHa je KoHgepeHLMja Ha KOjoj je 3akibyyYeHo da
ce Mopa noBehaTtn HMBO CUHXPOHM3aunje namehy nojegmHadHmx cnyxéu. MNpobnem koju je
HacTao nojaerbyje ce u y BehuMHM ocTanux 3emarba 3060r Benukor Gpoja nojeguHavyHux
cnyx6u n Benukor 6poja cepeurca Koje cBaka of cnyxou obyxesaTa. Vcte rognHe je noveo ca
pagom cuctem eAustria, koju NpeacTaBba npowwmpene cuctema HELP.

2001. roguHe odopMrbeHe cy ABe pafHe rpyne, TexHWyka U 3akoHodaBHa. Homxos
nocao je MPBEHCTBEHO npunpema ogrosapajyhmx gokymeHata u npahekwe, OAHOCHO
KoopauHauMja pa3Boja nojeguHayHux criydajeBa jaBHUX cepBuca. VIcTe rognHe goHeceHa je
ofslyka O MOKpeTaky npojekta eLaw, Koju ce OOHOCW Ha KOMMIeTaH npouec AOHOLleHa
3akoHa. NoHoBo ce 2001. rognHe y HOBOj CTpaTernju NOMUHE Kako je BeoMa BaXHO Aa ce
npoLec CUHXpPOHM3aLMje M KoopAuHauuvje pasBoja CMCTeMa jaBHUX cepBuca yHanpeaw.
Pesyntat Tux HacTtojawba je KoHBeHUMja O €enekTPOHCKO] Bragau, Y KOjoj je OOoroBopeH
yHU(OpMaH WHTepdejc kKa KopucHULMMA M npernes OCHOBHUX, OOHOCHO 3ajedHUYKUX
dyHKUMja cucTema.

Mpen XML OOKYMEHT y KOjeM Cy OOroBOPEHN 1 ONUCaHU OCHOBHM nogauu koju he ce
KOpMCTUTK Y onucy rpafaHa n kerosoj naeHTudmkaumjm yceojeH je 2002. roguHe. To je 6uo
HeonxofaH Kopak y peanusaumju ueHTpasnHor perucrtpa rpafaHa, Koju je ucte roguHe
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nmnnemeHTnpaH. OgMax HakoH Tora usgaTa je 1 eneKkTpoHcKka KapTuua 3a ngeHTudukaumjy
rpahana.

NoguHe 2003. noTnucaH je yroBop O pasBOjy CUCTEMAa 3a paj ca enNeKTPOHCKUM
nokymeHtuma (ELAK). YroBopowm je npegsuheHo ga ce 3a peanusaunjy u ysohere cnctema
na3geoju oko 40 munmoHa espa. Mcte roanHe NOKPEHYT je npojekaT KOHTpone KeanuteTta u
oLeHMBatba peLlera nojeaAnHavyHMxX cucTema jaBHuX cepBuca.

[loroBop 0 enekTpoHCKOoj naeHTUMUKaumjm rpafhaHa npeko MobunHor onepaTepa, kao
anTepHaTMBM ENEeKTPOHCKO] KapTuuu nocTurHyt je 2004. roguHe. o 2004. roguHe
AOKYMEHTU KOju Cy Ce OAHOCUNN Ha pasBOj U EeNeKTPOHCKO MNOoCroBake MojeauHaYHuX
cnyxbu Bnage Hucy 6unn obasesyjyhm Beh camo npenopyyeHu. To je pesynTtoBano
HekoopAuHupaHumM passojem. HakoH 2004. roguHe OOKYMEHTW KOju Ce OgHOCe Ha pasBoj
cucTeMa jaBHUX cepBuca noctajy obasesyjyhu 3a cBe jaBHe crnyxbe kako 6u ce 06e3begmna
notnyHa aytomatusaumja go 2008. roguHe. 2004. roguHe uMnNnemMeHTUpaH je cuctem 3a
pasMeHy eneKkTpoHCKe MowTe, KOjUM Ce rapaHTyje ayTeHTUYHOCT U curypHoct. Cswu
y4YeCHUUMN Mopajy Aa ce uaeHTMduKyjy nomohy aurmTtanHux notnmca, 6uno enekTpoHCKOM
KapTuyom, 6mno notnncom fobujeHum oa mobunHor onepartepa. MIcte roguHe NOKPEHYT je un
nunoT npojekat y kopuwhewy eHealth kapTuue (enekTpoHcke 34paBCTBEHE KapTuue).
NoguHe 2005. noyeo je ca pagom ELAK cuctem, a enekTpoHCKM NOTNUC je noyeo ga ce
nsgaje n Ha 6aHKOBHMM KapTuLama.

Mpouec nmnnemeHTaumje cuctema jaBHUX cepsuca y benrmju je nodeo kpajem 1997.
rognHe [eGov-be] peanusaumjom npojekta FEDENET, umja je ocHOBHa dyyHKuMja
obesbehuBarbe curypHe pasmeHe enekTpoHcke nowTe uamehy 3anocrneHux y BragvHuM
cnyxbama. Kpajem 1998. ocHoBaHa je AceHuyuja 3a nojedHocmassrbusar-e
adMmuHucmpamugHux nocsioea. Cnegehe roguHe ycBojeHa je geknapauuja "lym y 21. eek”
Yy KOjoj je uctakHyTa notpeba 3a modepHU3aumnjoM nocrioBa ca rpahaHnma u nNpuBpeaoMm.
YcBojeHa cy M 4yeTupw cTpaTellka npasua y peanu3auujv geknapauuje, of Kojux je jeaad
npaeay nosehawe n yHanpehewe WHPOPMALMOHUX U KOMYHMKALMOHMX TexHonoruja y
MogepHM3auuju Bnage.

MognHe 2000. y npouecy nnaHupawa YyCTaHOBIbEH je Cagee3Hu MeHaljep 3a
UHGopMayuoHO KomMyHukayuoHe mexHonoeuje (Information Communication Technology —
ICT). HoeroB nocao je nocraBrbawe ctpartervje n apxutektype ICT nocnoea y jaBHUM
nocnosuma agmuHucTpaumje. lNpBK Kopak je nokpeTawe pasBoja jeanHcTeeHor Mopmana
Yyuja yrnora je obesbehuBare jeOMHCTBEHE MPUCTYMNHE Tayke 3a CBE ENeKTPOHCKE jaBHe
cepBuce. Wcte roguHe noKpeHyT je npojekat edustice 4uja oOcCHOBHa HaMeHa je
aytoMmaTtmsauumja npoueca AOHOLWeHa 3akoHa, hMxoBo npahewe n kopuwhewe. lNopen
npojekta 3a yHarnpehewe npoueca 3akoHOOABCTBa MNoYerio je Kopuwherwse ernekTpoHcke
naeHTMduKaumoHe kapTtuue. AyTeHTUUKaUmja je 3acHOBaHa Ha MHAPACTPYKTYpWU jaBHUX
krbydeBa (PKI - Public Key Infrastructure) unme ce yHanpehyje curypHoOCT jaBHUX cepBuca.
N3pnaBare enekTpoHCKUX cepTudukaTta je y HaanexHoCTu NpMBaTHNUX KOMMNaHuja.

MoTtpeba 3a craHgapausaumnjom yodyeHa je 2001. roguHe n ymecto CasesHoe ICT
MeHaliepa — ocHoBaHa je areHuuja FEDICT, uvju 3apaTtak je OOHOWweh-e cTaHgapaa,
nocTaBrbake OKpYXeHa, Modenupawe W cneuudukaumja cepBuca HEONXOOHUX Y
peanusauuju 3ajegHudke ctpatervje. 2002. roguvHe nywTeH je y pan [llopmarn koju
npegcraesrba 3ajeQHUYKY NPUCTYMNHY Tayky 3a cBe pacnornoxuee jaBHe cepsuce. 2003.
3BAHWYHO je MNylTeHa y paj eniekTpoHCcKa uaeHTUduKaumoHa kapTtuua. EnektpoHcka
ngeHTndmkaumoHa kaptvua Cce wu3gaje KoOpUCHMUMMAa KOjU Xene da KopucTte ycnyre
eNeKTPOHCKMX jaBHUX cepBUCa M OHWU 3a msdaeBare nnahajy 10 espa. Kaptuua samemnyje
NINYHY KapTy, a Ha HOj Ce 4YyBajy ABa gurutanHa noTnuca, jedaH Koju npunaga BracHUKY
KapTuue v Opyru Koju npunaga KomnaHuju koja je kaptuuy usgana. 2003. rogvHe Ha
nsbopuma y benrnju omoryheHo je rnacawe €nekTpoHCKMM MyTem rae je 3a
naeHTudukaumjyy KopucHuka kKopuwheHa enekTpoHcKka uaeHTuduKaumoHa kapTtuua. Ha
nsbopmma je 10 npaso uckopuctuno 44% (oko 3 munuoHa) rpahaHa bBenrvje ca npasom
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rnmaca. Wcte roguHe nywTeH je y paj jaBHW CepBMC 3a afMUHUCTpauMjy Takcu U nopesa.
2003. rognHe peanu3oBaH je LeHTparHu peructap kKoMmnaHuja.

2004. rogunHe HanpaBrbeHa je ctyaunja kopuwhewa ICT-a y nocnoBuma jaBHUX
cnyxbun koja obyxBata neT pasnMuUTUX KaTeropuja: cTpaTelwlkn, dUHAHCKCKN,
OpraHn3aumnoHK, KagpoBCKN U TEXHOMOLLKM HMBO. VIcTe rogmMHe NoKpeHyT je pasBoj npojekTa
beHealth unju Gyyet je nsHocmno 1.8 munmoHa espa. Takohe je peanu3oBaH CKyn anaTa ca
3ajegHudkum umeHom elD Toolkit unju 3agatak je o6es3behuBame mexaHmMsama 3a NpUCTyn
cajgpkajyma Koju ce Hanase Ha eneKkTPOHCKUM maeHTudukaunmoHum kaptuuama. OBuM ce
ctumynuwe Behe kopuwhewe enekTPOHCKUX WAEHTU(PUKALUMOHMX KapTuua y ocTanuu
nocnoBrMmMa, Kao LUTO Cy eBuAeHuuja Jonacka Ha rnocao, jaBHW rpajcku npeBo3, pasHe
noeracTtuue, KapTe 3a CNopTCKe 1 KynTypHe MaHudecTauumje UTA.

MpBW enekTPOHCKM NacoLl, Koju nopes OCHOBHMX NogaTaka nocenyje n buomeTtpujcke
nogatke O KOpUCHMKY nywTeH je y pag 2004. roguHe. 2005. o6jaBrbeH je beGIF «koju
npegcraeiba CKyn cTtaHgapda 3a mefycobHO MnoBe3vBake W MHTEpPaKUMjy MNojeanHavyHuX
cnyyajeBa uMnnemeHTtauuvje jaBHux cepsuca. 2005. roguHe o6jaBrbeH je LeHTpanHu
permcrap 3akoHa.

Ocmarne 3emrbe EY cymapHo

Kog octanux 3emarba HaBoguhe ce camo OefioBU KOju ce pasfnukyjy y O4HOCY Ha
3ajeQHUYKM npoLec uMnreMeHTauuje cuctema jaBHmux cepeuca.

EcToHumja je kKao kapakTepucTnyaH cepBuc NpBo peanuaosana cuctem TOM "Today |
make decisions" [eGov-ee]. To je nopTan Npeko Kojer je 6uno Koju rpahaHmMH morao ga
npega npegsior, Cyrectwjy, WNM 4Yak YuTaB HaupT 3akoHa, Nponuca unu Opyror akra.
PesynTtat osor npuctyna je 372 HOBMX Npeasiora o4 Kojux je 5 npeTBOpeHO U yBPLUTEHO Y
3akoH, a 10 je y npouecy npuxeaTata Kao 3akoH. Bpno uHTepecaHTaH cucTem pasBujeH
HakoH Tora je Xroads, koju je oMoryhno noeesmBate pasHOPOAHUX CUCTEMA 3a pyKoBaH-e
6asama nogaTtaka NpUCYTHUX Y pasnuuuTum cnyxbama agMuHucTpaumje. YBug y nogaTke
omoryheH je n rpafaHnma y3 nowTtoBarwe 6e36eqHOCHMX nMpaBuna n orpaHudera. HoesocT
Kojy je EcToHuja yBena y ogHOCYy Ha ocTane 3eMibe je U oTBapawe Akademuje 3a paseoj
e/leKmpoHCcKo2 Opywmea u4uja OCHOBHa ynora je efykauuja rpahaHa y kopuwhemry
NpeaHOCTN €eneKkTPOHCKMX cepBuca. EcToHuja je, kao u ocTtane 3emsrbe, yBena obasesy
Kopuwhera enekTpoHCKe KapTuue 3a uaeHTudukaumjy, a y HeKkMM rpagoBuma ce kaptuua
KOpUCTU 1 3a Apyre yHKuuje, Kao LITO je jaBHU rpafcCckv NpeBoO3, rracake y NoKanHoj
camoynpasu uTa.

Yewka penybnuka je TunuyaH npuMmep 3emibe Koja je npouec MMmnnemeHTauuje
cuctema jaBHuMX cepsuca obaBuna, mnu jow yBek obaBrba, MO npaswuny cmpameauja-
akyuoHu nnaH-cmaHOapou3ayuja-peanusayuja u yeohewe — yHarnpehewe peanu3oeaHoz
cucmema [eGov-cz].

Y npouecy peanusauuje jaBHUX cepsuca y [laHCKoOj nsaBaja ce pasBoj cuctema 3a
jaBHe HabaBke, Koju Tpeba Aa NOMOrHe y aytomaTusaumnju n perynucamwy npoiueca Habaske
y CBMM jaBHUM cnyxbama [eGov-dK].

Y ®paHuyckoj ce u3gBaja nokpetawe open source CMS (Content Management
System) koju ©m Tpebano ga ce KOpPUCTM MNPUIIMKOM WMMSEMEHTauuje nojeanHavyHmnx
ernemMeHaTa cuctema jaBHux cepsuca [eGov-fr].

CnoBeHumja je 2001. rognHe ocHoBana v nokpeHyna LieHmpanHu cepmughukayuoHu
aymopumem Koju je 3afyXeH 3a usgaBarwbe cepTudukaTta rpahaHnma M NOCHOBHUM
cybjekTma kako 61 mMornm ga ydecTByjy Y NOCNOBMMA Y KOjuMa je HeonxogHa enekTPOHCKa
noeHtndmukaumja. CroBeHmnja ce pasnukyje y OAHOCY Ha ocTarne 3eMibe No TOME LUTO je
yctaHoBuna LleHmpanHu aymopumem 3a 8peMeHCKO oberiexasare erleKmpOHCKUX
OoKkymeHama. Hanme, Beoma je BaXXHO ga ce y ogpeheHMM nocrnoBmMMma KOpUcTK 3ajegHunyka
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BpeMeHCKa 03HaKa 3a YMjy ayTEHTUYHOCT je 3a4y>KEeH OCHOBaHM ayTOpPUTET OAHOCHO cryxba
[eGov-si].

3emibe BaH EBpone

MocTeneH npucTyn y pewaBakwy nNpobnema je UCTakHYT Yy NpUMepy CUCTEMA jaBHUX
cepBuca passumjaHor Ha HoBom 3enaHpgy [eGov-nz]. [Nocne HeedumKkacHOr nokyLlaja
peanusauuje, OQHOCHO aHanuse rpellaka Hactanux 6p3MmM 1 HECMHXPOHU30BaHUM pa3Bojem
1995. rogmHe Bnaga Hoeor 3enaHga je noctaBuna Tpy OCHOBHA npasuia Koja he BaxuTtn y
Aaroem passojy:

e  MEeTOOMYHOCT Y pasBojy
nocTeneH NpUCTyn pelwasawy npobnema
e CUMHXpOHM3auMja paga nojeguHavyHux cry>kom ogHOCHO cepBuca

Bnapa Hoeor 3enaHpa je Ha ocHoBy nnaHa mn3 2000. rogunHe (Vision Statement) y
anpuny 2001. roanHe nocTtasuna Hosu nnaH (CtpaTternja eGovernmenta) y kojem je nucta
LuMrbeBa NpoLUMpeHa.

JegaH o OCHOBHMX UWrbeBa HOBO3ENaHACKOr cucTema je umnnemMeHTauuja
CTaHgapga 3a MHTeponepabunHocTt u3melly nojeauHux cepBuca. Y npouecy
cTaHgapgusauuvje, Brnaga Hosor 3enanga wmnnemeHTupana je crtangapa (eGIF) koju
obyxBaTa HEKOSMKO KaTeropuja:

MpeXXHu HUBO

HuBo 3a MHTerpauujy nogataka
HnBo nocnoBHUX cepBuca
Mpuctyn n npeseHTauuja

Huneo web cepsuca
Be3beaHoCHU HMBO

Csaka kaTteropuja geduHuwe nocebaH ckyn ctaHgapAa kao M npeariore 3a HUXOB
HaunH Kopuwheha (npenopydeH, npuxeaheH, obasesaH). Y nMmnnemeHTaumju cuctema, no
HMXOBOj NpenopyLu, Tpeba passujaTi CBakU HMBO NoAje4HaKo U TO Tako Aa jeaH He yrposun
dyHkunoHucawe Aapyror. Jlucta craHgapga onucaHa je y [eGif-nz]. U3mehy octanux,
n3gBajajy ce ctaHgapaum Kojuma ce perynuwe 6e36egHOCT M HMBO MOCHOBHUX cepBuca. Ca
cTaHoBuwTa 6e30eqHOCTM CTaH4ApPAOM Ce perynuily NpoTOKOMN KOju Cy NMOBE3aHWN ca CBUM
ocTanum karteropuvjama. Ha npumep, 3agaTtak MpexHor noacucrema 6e3begHoOCTM O0gHOCK
ce Ha 6e36egHOCT TpaHCnopTa Nopyka, a ca Apyre CTpaHe y criyyajy npeseHrauunje ogHOCHO
NPUITMKOM MpUKa3nBaka pesynrara HeoNxo4Ho je 06e36eanTn MexaHnsme 3a ayTopusauujy
N ayTeHTUdUKaLKjy KOPUCHUKA, Kao 1 camor cuctema.

TpeHAa pa3Boja eYnpaBe

MNMopen koHUenTa eYnpase y TOKy je nHuuupane nojma eCeeobyxsamHocmu Koju je Ha
HuBoy EBponcke yHuje nsHeT y uHuumjatuem i2010 [eu-trend] a Ha HuBOY YjeamrseHuX
HaumMja y oueHn cTaka eYnpase no nojeauHuM gpxkasama gpxxasama cseta [un-trend].

OCHOBHU UMIbEBM KOjU Cy 3aupTaHun nHnuujatmeom i2010 cy:

o (CrTBapare OTBOPEHOr N KOHKYPEHTHOr TPXULLTA 32 UHPOPMALMOHO APYLUTBO U
megujcke ycnyre y EY. lNpeamBha ce axypupake 3aKOHCKOr OKBMpa 3a
eneKkTPoHCKe KOMYHUKaLuuje u cBeobyxBaTHM MpUCTYNn 3a eqeKTUBHO W«
mMehyonepaTuMBHO ynpasrbake gurntanHum npasmma (2006 - 2007)

e [loBehawe ynaraHje EY y uctpaxusarwe NHPOPMALNOHUX U KOMYHUKALIMOHNX
TexHornornja 3a 80%. TpeHyTHO ce y EY ynaxe camo 80eBpa no rnasu
CcTaHoBHMKa [oK je y JanaHy 10 350 eBpa u CA[L rpe je 400 espa.
lMpomoBucawe cBeobyxBaTHOr €BPONCKOr MHopMaLmMoHor apywTea. [Ja 6u ce
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npesasvwao ja3 u3Mehy OHUX KOjU UMajy M OHM X KOjU Hemajly Yy
nHdopmaumoHom ApywiTey Komucuja npegnaxe akumoHW nnaH O ycriyrama
eYnpaBe ycmepeHe Ha rpahaHe(2006); Tpu Bogehe uHuumjatuee ICT 3a
,KBaNuTET XMUBOTA', TEXHOMOrMja 3a ctapuje ocobe, MHTENUIrEeHTHa BO3una Koja
Cy nameTHuja, CUTypHWja W 4YUCTWja, WU aurntanHe OubnuoTteke koje he
omoryhutn pa MyntuMmegujcka u Bulleje3ndka eBponcka Kyntypa 6yae
poctynHa csuma. (2007); n akTMBHOCTM Ha MpeBasunaxewy reorpadcke u
OpYLWTBEHE ,OurnTanHe nogene’ WTo je BpXyHal, y €BPOMncKoj UHULMjaTUBK O
eCeobyxsaTHocTu (2008).

1.2 [lpeaned jagHux cepsuca

Mpema akuMoHOM nNNaHy Koju je ycsBojuna EBponcka yHuja cBe 3emibe Koje
npunagajy, wnu 6m xenene ga npunagajy Eesponckoj yHuju Tpebano 6un ga nokpeHy pasBoj
cucTemMa enekTpoHCKe Bnage, OOHOCHO cucTema jaBHUX cepBuca. 3a notpebe npahewa
CcTarba pasBUjeHOCTU UMMNIIEMEHTUPAHUX CUCTEMa, CepBUCU Cy FpynucaHu y OBe rfaBHe
KaTteropuje n HeKONuko nojeamHadvyHmx. Ceaku cepBUC ce NOTOM ouenyje oueHom 1-4 koja
npegcrasrba cTeneH pasBujeHoCTU, OAHOCHO KOMMNIIETHOCTU NMMNIIEMEHTUPAHOr cepBuca.

[1Be ocHOBHe rpyne cepsuca cy:
e cepBuUcKu 3a rpahaHe
e CepBuUCHK 3a hupme

JaBHM cepBucu 3a rpahaHe

1. | Nopes Ha npuxog (aeknapauuja, npujasremeane, obpaaa)

2. | CepBucu 3a sanowrbaBamwe (MpujaBa, objaBrbuBame CroboOgHUX pagHUX MecTa,
KOHKYpCH)

3. | JonpuHocwu 3a coumjanHy 3awtuTy
e NPUXOAM 3a He3arnocrieHe
e [leunju gopartak

e MeOWLUMHCKN TPOLLKOBM

e CTy[eHTCKa npasa

JInyHM JoKyMeHTU (NyTHe Ucnpase, IMYHE KapTe, BO3ayke 403BOSIE)

Peructpauuja aytomobuna (HOBUX 1 NOMOBHUX)

lMocnosw Be3aHU 3a nsgaBan-e rpaheBUHCKMX J03BONA

lMocnoeu ca nonuumjom (HNp. Nnpujaea kpahe)

JaBHe 6nbnunoteke (katanosm Kibura, anaTtu 3a npeTpaxnsame)

MaTuyHe Khure (pohere, CMpT, BEHYaHE), 3axXTEBU M UCMOPYKa

10. | Ynuc n yyewhe y Bucokom obpasoBary

11. | MNpunjaBa npomeHe MecTa Gopaska

12. | CepBucu 3gpaBCcTBEHE 3alUTUTE

JaBHu cepBucu 3a chupme

JonpuHocu 3a 3anocneHe

[Nopesun n Takce Koje ce ogHoce Ha upme

MAOB (Mopes Ha gogaTHY BpegHOCT)

Peructpauuja HoBe pupme

Cnatrbe nogaTtka Ha CTaTUCTUYKY obpaay

PasHe go3Bone n geknapauuje

[lo3Bone Koje ce OAHOCE Ha OKPYXXeHe U 3aLUTUTY XXUBOTHE cpeauHe

XN BIWIN =

JaBHe HabaBke

OueHe cTawa

Cepsucuma je omoryheHo camo npernegawe nHgopmaumja

N—

Cepsuncom je omoryheHo 1 npeysnmate Martepujana koju ce noToM MOry KOpUCTUTH
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y NocrnoBMMa ca KnacM4HoOM agMUHUCTPaLnjom

3 | CepBuc obesbenyje n nHTEpaKLMjy ca KOPUCHUKOM, KOPUCHUK MOXE Aa nonykasa
ogpeheHe chopmynape, Wwarbe JOKYMEHTe, 3axTeBe, npeanore Uta.
4 | CepBuc je y noTnyHoCTM ayTomartu3oBaH, ob6esbefeHn cy TpaHCaKUMOHU

MeXaHNU3MU

1.3 llpenopyke 3a umrieMeHmMauyujy cucmema jasHux cepeuca

eBojeoduHe

MmnnemeHTaumjy cuctema enekTpoHCKUX jaBHUX cepsuca y BojsoguHn tpebano 6u

N3BPLUMTU MO Y30pYy Ha 3eMIbe Koje Cy Taj MpoLec novene npe Bue rognHa. Vickyctea Tmx
3emarba oBae 6u ce morna UCKOpUCTUTK Kako 6M ce noBehao KBanuTeT, CMawUo Bpeme
“MnnemMeHTaLmnje 1 ICTOBPEMEHO CMarWM TPOLLKOBMU.

MpBM KOpaKk y peanusaumju je noctaBbawe jaCHUX LUrbeBa OAHOCHO MNIaHoBa.
Mpunukom nnaHvpaka Tpeba BoaUTN padvyHa O TPEHYTHOM CTakwy pecypca Ha Koja
Cce ocfaka UMnemMeHTaumja kKao M O TEeXHOSOLWKMM MHOBauujaMa Koje he ce Tek
KOpPUCTUTK ¥ BpeMe nMmnnemMeHTauumje.

Mpunukom nnaHvpawa Tpeba BOAWTM padvyHa O Modenu uenor npoueca
nMnrnemeHTauuje Ha dase kako 6u 6uno nakwe npahewe peanusauuje.

Mopea nogene y Buwe dasa NoTpebHO je cucteM nocmaTpaTn ca (PyHKUMOHamNHe
Tayke Kao CKyn BuLle CepBUCa KOju ce pasBujajy CUHXPOHO, a uujy je peanusauunjy
HEeonxo4HO CTarHO KoopAuHWpaTW. Y NpojekToBakwy MnojedAnHaYHuX enemeHarta
noTpebHo je BOOMTM padyyHa O YHYTpalLlHOj M CNoSballhs0j UHTeponepabunHocTu.
YHyTpalwHa ce OocCTBapyje YHyTap nojeAnHavyHnx ernemeHata cucTeMa jaBHUX
cepBuca, OOK je cnorballkba MHTeponepabunHOCT HEOMXOAHa KoA MoBe3MBaka ca
cnorbHMM  cuctemmma  (bGaHke, OpywTBEHe  opraHusauuje,  gunnomMaTcka
npegcraBHMLWITBA UTA,.)

Cnepehu kopak je npunpema HEONxOA4HUX nponuca, ypeabu u craHgapaa Koju 6u
perynucanu nocrnoBakwe CuUCTeMa jaBHUX cepBuca. MckyctBa CKOpo CBUX
aHanuMsMpaHuMx 3emarba jecy ga cTangapau Tpeba ga ce 3acHuBajy Ha XML
TexHonornju. Ha oBaj Ha4MH ocHOBa CBMX CTaHgapga 6una 6m XML koju no csojum
Kapaktepuctukama ob6esbehyje: jeqHOCTaBHy pasMeHy WU3Melly TEexXHOMOLUKM
pasnuuuTux cuctema (uHmeponepabunHocm), MOryhHOCT npowuvpewa y cnydyajy
notpebe (npowupusocm), 3awTuta ayTeHTUYHOCTU W cagpXkaja AUrnTanHum
notnucusarem (6esbedHocm).

Motom je noTpebHO AecdbmHucaTn jacHe npouenype 3a npahewe peanusauunje u
oueHMBaHe CTakba Y KojeM ce peanns3oBaHu CepBUC Hanasu.

Peanusaumja mopa ga Oyge TakBa ga o6e3beam [OCTYMHOCT, MOY34aHOCT U
CUrypHOCT Yy Hajsehoj moryhoj mepu. [JOCTYMHOCT je jefaH oA OCHOBHUMX MpuHLUMna
Koje Tpeba cBaku jaBHM cepBUC NO AedmHuumjn aa o6e3benun. MNoysgaHocT je Bpno
TECHO NnoBe3aHa ca MnoBepeweM N of He 3aBucu ga nv he ce MMNNemMeHTUpaHu
cepBUC KOpUCTUTK, Aa nu he rpahaHn n KoMmnaHvje nmaTtu noBepera y nocrnoBame
npeko umnnemMeHTUpaHmx cepsuca unu he nocnosawe 6asvpaTn Ha KracuyaH
HaunH. Ha kpajy Tpeba Bogutn padvyHa o 6e3begHocTn kojom Tpeba obes3begnTu
MexaHuU3Me 3a CUrypHy pasMeHy cagpkaja usamely cBUX CTpaHa Yy KOMYHUKaLMUjW.
OBaj npenycnoB je Takohe Bpno BaxaH CErmMeHT y rpahery noBepera y CUCTEM
jaBHUX eNEeKTPOHCKNX cepBuca.

CuCcTeM eneKTPOHCKMX jaBHMX CepBUCa je BeoMa KOMMIEKCaH 1 OQHOCK ce Ha BeoMa
AVHaMW4YHY OenaTHOCT, na je y mnpouecy nnaHupakwa M peanusaumje HeonxogHo
BOOWUTM padyHa O NPOLUMPMBOCTU cuctema. MNpunmkom umnnemeHTauumje notpebHo je
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KIby4He cerMeHTe MMNNemMeHTUpaTn Tako Aa ce Oyayha npowwvpena penatuBHO
nako mory m3spwutn. OBaj 3axTteB moryhe je 06e36eauTn getarbHOM aHanM3oM U
06jeKTHO OpUjeHTUCaHUM MoAEenvpakeM CUCTEMA, OABajaH-eM JTIOTMYKN MOBE3aHUX
uenvHa y nocebHe nakete u gedUHUCAHEM jaCHUX Be3a KOjUM cCe nojeauHayvHu
naketn nosesyjy. Takohe, BaXxHO je BOOUTU padvyHa M O MehycobHOj 3aBUCHOCTMU
nojeanHayHuX nakeTa.

o [lopen TexHMYKMX nNpegycnosBa 3a OyHKUMOHMUCaHe CaMor CUCTEMa, BeoOMa je BaXKHO
BPWMWTM edyKaunjy Benukor 6poja noTeHuMjanHuX KopucHMKa cuctema. 3aTo je
Beoma OWMTHO y nnaHoBe yrpagutu U BpemMe U pecypce notpebHe 3a epykauujy
Benukor Opoja KOPUCHMKa cucTemMa, Kao U HWUXOBO OxpabpuBake Oa Kopucte
UMnNnemMeHTUpaHe cepeuce.

CBe npeTxogHO NMOMEHYTE Tadke NpencTaBribajy jedaH LUMKNyC y peanu3aumjn jegHor
BEeOMa CIOXeHOor cuctema. Y peanusauuju cuctema jaBHUX cepBuca, rope MnoMeHyTe
Tayke ce UMKINNYKM MOHaBrbajy Y Ckragy ca TPeHYTHUM CTakeM, HOBUM 3axTeBuma u
TEXHONOLWKMM MHOBaUmjama ca LurbeM yHanpehewa peanvM3oBaHor cuctema.
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2 Mopen cuncrtema jaBHUX cepBuca 3a eBojsoanHy

Mogen cuctemMa erekTpOHCKMX jaBHMX CepBuCa MNPOjeKToBaH je Yy cknagy ca
npegnoroM MeTodoSIOWKOr NpUCTyna onucaHor y npeTxofHoOM nornaerby. MpBu Kopak vy
OBOM MoJeny je nperneq crtakwa pecypca, Kako MHPOPMaLUMOHUX Tako U KOMYHUKaLMOHUX U
rpyackux y AlB. HakoH Tora gaTa je KOMyHUKauuoHa n cCogpTBEPCKa apxXnTekTypa y Ynjoj ce
nMnIemMeHTaumju BoauNo padvyHa o SOCTYMHOCTM, noy3gaHocTn n 6e3begHoctu. Takohe je
BohjeHO padyHa M O Jarboj NPOLMPUMBOCTM cCUCTEMA, Na je codhTBepcka apXUTeKTypa

uMnrnemeHTupaHa objektHo. Ca

cCTaHOBMLUTA

WHTeponepabunHocTn nocebHo cy

UMMAEeMEeHTUpPaHN MexaHW3MU 3a capagky nojedMHayHuX AenoBa Tako LITO ce nogaumu
pasmMemnyjy y cknagy ca yHanpe OOoroBOpeHMM cTanHgapaom, a onucaHum nomohy XML

(eXtensible Markup Language) jeavka.

2.1 [lpeaned nocmojehee cmama y AllB

Y npeTxogHOM nornaervy AaT je nperneq noctojeher crawa y cBeTy. [locTtojehe
ctawe y AlB aHanusmpaHo je ca Buwe acnekata. [NpBu je aHanmMsa cTaka cepsuca
rpynmcaHmx no npenopykama 3emasba EY. BaxHO je HanomeHyTn kako nojeguHe
HaANeXHOCTU, Kao LTO Cy nopesu, uaeHTugukaumja rpanaHa, nojeguHn 3akoHu U Opyro
HUCy y HagnexHoctn AllB, mehytum rpahaHuma BojsuauvHe cy M TU cepBUCU Ha
pacnonaramwy, na cy 3aTo gatu y npernegy. Ca gpyre ctpaHe, 6poj cepsuca Koje rpahaHuma
n dovpmama npyxajy agMmmHuctpatneHu opradn AlB je n parbe jako Benuk, na ce Taj Aeo
MOX€e OLEHWUTM W aHanuMsmpaTh Kao W CepBUCU KOjU Cy Ha pacrnonarawy rpahaHuma, a
nMmnneMeHTupaHn cy Ha Husoy Penybnuke Cpbuje. MNopea nokpajuHckMx opraHa Bpro je
BaXXHO M3BPLUUTU U aHanu3y noctojeher ctama y onwTuHama v nokanHMMm camoyrnpasama.

AHannsa noctojeher ctaka n3BpLUEHa je y o4HOCY Ha cnefehe Kputepujyme:

e aHanu3a y OfHOCY Ha Moferny jaBHMX cepBMca Koja je MpeasiokeHa of cTpaHe

Esponcke yHuje (Tabena 2.1 n Tabena 2.2) ,

e aHanusa y OAHOCY Ha OpraHM3aumoHy CTPYKTYpPY aaMUHUCTpaTMBHUX opraHa AllB

(Tabena 2.3)

e aHanu3a JIbyacKuX pecypca Koju he yyectBoBaTu, WUnM Y4YecTBYyjy Y pasBojy W

OfpkaBahy CUCTEMA jaBHMX cepBuca

e aHanusa MHMOPMaLNOHO KOMYyHUKALMOHE MHDPACTPYKTYPE.

Mopen cBakor of mocmaTtpaHuWx [OenoBa [daTa je OnWcHa oueHa Yy cknagy ca

npenopykama EBponcke yHuje

Tabena 2.1 JaBHu cepsucK 3a rpahaHe

BpcTa jaBHor cepBuca

Onuc

1. TMNocnoBn koje rpahaHn mory obGasrbatm a
ofHOce Cce Ha npujaBrbuMBawe nopesa Yy
HaanNexHoCTn cy penybnuMykor MuHUCTapcTBa
duMHaHCHja, OOHOCHO penybnuyke nopecke
ynpaBe, [OOCTYMHM cy rpahaHMma npeko
cnefeher MHTepHeT nopTtana:
http://www.poreskauprava.sr.gov.yu/

MmnnemeHTupaHn cepBuc rpahaHuma
omoryhyje yBua Yy OCHOBHe npouenype
Koje ce obaBrbajy y nocnosuma ca
Nnopeckom ynpasomM. Mopen
MHOpMaTMBHUX cagpkaja rpahaHu mory
npeysetn CKopo cBe opmMynape Koje

oHoa  Mory  nonyHutu  Kkop — kyhe,
npMNpemMunTH ocTane HeonxoaHe
JOKYMEHTE, U CBe 3ajedHO npeaatu

JINYHO Ha WanrtepunmMma CJ'Iy)K6e.

2. CepBuc npeko kojer ce rpahaHu Mory
WHTepecoBaTn o0 cnobogHMM pagHuM MecTuma y
HagnexHoctn je HauwoHanHe cnyxbe 3a

MmnnemeHTupaHn cepBuc  omoryhyje
rpahaHuma yeug y crnobogHa pagHa
mMecTa. [open oBuXx cagpkaja rpahaHu ce
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3anowsbaBake JOCTYMNaH je Npeko agpece:
http://www.rztr.co.yu/

Mory ynosHaTu ca OCHOBHUM
npoueaypama Koju ce oGaBrbajy Mpeko
HauuoHanHe cnyxGe 3a 3anolwbaBare.

3. [lonpurHocu 3a couujanHy 3awTnty

AOMWHUCTPATUBHU MOCIIOBU KOjU Ce
ofHOCe Ha eBuAeHUMjy 1 npernegq,
AornpuHoca 3a couujarnHy 3awTnuTy Kao
jaBHU CEPBUC HUCY NMNNIEMEHTUPAHMW.

4. lyTHe wucnpaBe, BO3ayke A03BOSie U JfINYHE
Kapte Ccy Yy HagnexHoctn Penybnmukor
MUHUCTApPCTBA  YHYTpalWHwWX  MNOCMOoBa, a
MHdopmMaumje 0 HavynHy nsgasaksa SOCTYMHE Cy
npeko agpece:
http://www.mup.sr.gov.yu/domino/mup.nsf/prava.
html

Bupaykn cnucak kao cepBUC ce Hanasn Ha
agpecu: http://www.birackispisak.sr.gov.yu/, koju
y TPeHyTKy nucawa OBe aHanuse Huje 6uo
poctynaH. JlokanHe camoynpaBe Takohe umajy
nMmnneMeHTUpaHe cepsuce koju 06esbehyjy yema
y ©6upaykm cnucak, OOHOCHO Yy peructap
craHoBHuwTBa. Ha npumep, Hoeu Cag,
Cy6otuua, KukuHaa, MNMaHyeso un UHAuja.

OBW cepBUCK Cy UMMNIEMEHTUPAHU TaKO
0a o6e36enyjy yBng y brpadku cnmcak.

OueHa MMmnnemeHTMpaHor cepsuca je aa
He MNOCTOjM CUCTEMATCKO peLleHe Koje
obe3behyje noysgaH nperneg
LEHTpanHor perucrpa CTaHOBHMKA, ako
MCTU M MOCTOjU MOLWITO MPEKO HaAnexHe
cnyxbe Huje OMo pgoctynaH. JlokanHu

peructpu npeactaerbajy  napuujanHo
pewerwe nowTo obyxesaTajy camo
nogpydvje koje je 'y HaaseXHocTu

nokanHux opraHa. 1 y oBom cny4yajy He
MOCTOjU CUCTEMATCKO peLlere, MOLWTo
CBaka OnNwWTMHa MojeAnHayYHo pellaBa
nctn npobnem.

CepBuc koju ce 6aBu NUYHUM KapTama,

NyTHUM ncnpasama " BO3a4KNM
JosBoraMma npyxa camMo AenMMUYHe
UHdopmaumje o] HEeONxXo4HUM

JokymeHTMMma. lNpeko oBor cepsuca Huje
moryhe npeysetn obGpacue, Beh ce go
HBUX MOXe OONK caMO NpeKo KracUYHWUX
WwanTtepa.

5. Pernctpauunja aytomobuna je cepBuc koju je y
HagnexHocTn Penybnuykor MMHUCTapCTBa
YHyTpaLlHMX NOCoBa U JOCTYNaH je Npeko
cnepehe agpece:
http://www.mup.sr.gov.yu/domino/mup.nsf/prava.
html

TpeHyTHO ce npeko oBe agpece rpahaHu
MOry  MHQOpMMCATM O  OCHOBHUM
npouegypama y nocrnosuma kKoje rpafaHm
obaBrbajy NPUIIMKOM perucrpauuje
aytomobuna. Te uHdopmaumje cy Beoma
yonwTeHe Tako fJa Yy KOHKPETHOM
MOCTYMKY NMOMaxy, anu He y LenocTu, jep
Ce 3a CBe aKTUBHOCTU rpafaHu ynyhyjy Ha
wanTtepcke cnyxbe, jep ce Tamo Mory
npeyseTn axypHe nHdopmMaumje, LITo je y
CYyNnpOTHOCTM Ca CBPXOM MOCTOjaka
jaBHor cepBuca. [lopen oBora Huje
Moryhe casHaTh BUCMHE TPOLLKOBA, Kao
HU XUPO payvyHe MpeKo KOjux ce Moxe
M3BpLWKNTM nnahakwe, NOHOBO ce rpanaHun
ynyhyjy Ha KracuyHe wantepe npeko
Kojux ~ce Mory wuHdopmucatm o
KOMMNJIETHOM MOCTYNKY.

6. N3naBame rpaheBMHCKNX 0O3BONA je cepBuUc
KOju je Y HaanexXHOCTU fnokasHMx camoynpasa.

TpeHyTHO je oBaj cepBUC Ha
pacrnonarakwy caMo y HEKMM onwTnHama
BojsoanHe 1 To camo gennumuyHo. Ha
npumep, y NaH4yeBy, Ha agpecu
http://www.sopancevo.org.yu/eservice/eu
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KaTtactap HENOKpPEeTHOCTU Kao jaBHU CEPBUC je Y
TOKy umnnemeHTauuje a Tpebano 6u ga 6yae
AocTynaH npeko agpece Penybnuykor
reogeTckor 3aBoga: http://www.rgz.sr.gov.yu/

prava.bull moryhe je npunjaButn novetak
rpaheBuHcknx pagosa. Ocum oBora, y
BeRNHN OMLUTUHA HE NOCTOjU HK
MHOPMAaTMBHU Npernen HeONXoaHNX
[OKyMeHaTa, Kao HM HauuH HUXOBOT
npuKynrbaka v npegasamsa.

Ha cajty Penybnuukor reogetckor 3aBoga
mMoryhe je npoHa4n nHdgopmaumje koje ce
O[JHOCe Ha KaTacTap HEMOKPETHOCTU U
3eMHULLHE KHoUre.

7. [Mocnosu ca nonuumjom, CeEPBUC Koju je y
HagnexHocTn Penybnunykor MMHUCTapCTBa
YHYTpaLLHMX NocnoBa rpahaHnma je gocTtynaH
npeko agpece http://www.mup.sr.gov.yu/

OgBaj cepsuc npyxa camo nHopmaTneHe
cagpxaje.

8. JaBHe 6ubnuoTteke. CepBUC je Y HaAMNEXHOCTH
Penybnuke Cpbuje n AlNB. NpahaHuma cy Tu
cepBUCK JOCTYMHU Npeko HaumoHanHux,
rpagckmx n coakynteTcknx Gubnuoteka. Heke og
web agpeca cy:

www.nbs.bg.ac.yu , www.bms.ns.ac.yu
www.gbns.ns.ac.yu , http://libsrv.im.ns.ac.yu

OBaj cepsuc o6e3benyje nHpopmaTuBHe
cagpaje, NpeTpaxuBarwe n pasmeHy
Gmbnuorpadckux 3anuca.

9. MaTnyHe Khsure (POgHM NUCT, CMPTOBHMLA,
BEH4YaHW NUCT), n3gaBare OBUX AOKyMeHaTa je y
HaanNeXHOCTW nokanHux camoynpasa. CepBucu
CY €NEKTPOHCKN AOCTYMHM CaMO Yy HEKUM
onwTuHama Ha Teputopuju AlNB (Hoeu Cag,
WHhwja, Man4yeBo, CyboTtmua n KuknHga).

MmnnemeHTpaHn cepsucu 06e36ehyjy
cnake 3axTeBa 3a usgaBame ogpeheHor
JOKYMEHTa 1 yBUA Y CTake, anuv He U
OVPEKTHO n3aaBake AoKyMeHaTa.

10. Ynucu un yyewhe y BUCOKOM 0Bpa3oBamy.
Ha teputopumju AlB oBaj cepBuc je y
HagnexHocTn YHusepauteta y Hosom Cagy
WWW.NS.ac.yu .

CTyaeHTn ce npeko OBOr 1 cepBuca
nojeanHayYHnx dakynrerta mory
MHdopMMcaT 0 BENUKOM Bpojy nocroea
Kao LTOo cy nHhopmaumje o ynucy,
pesynTtaTtMma ynuca, pacrnopegom
npeaasara, UCMIMTHUM POKOBMMA, MNa Yak
M npmjaBom ncnura.

11. MNpwujaBa npomeHe mecTa 6opaBka je cepBuC
y HaanexHocTn Penybnunykor MmHucTapcTea
YHyTpaLlHMX NOCroBa U AOCTYNaH je Ha agpecu
http://www.mup.sr.gov.yu/.

MpahaHu mory camo npey3eTn 3akoH O
npebvBanuwTy 1 6opasnwTy rpahaHa.
Csu nocnosu ce mory o6asut camo
NPEKO KNacu4HUX Wwanrtepa.

12. CepBucK 34paBCTBEHE 3alUTUTE MOTy Aa ce
rpynuwy y aABe kateropuje: penybnuyke
HagnexHocTn (MMHMCTapCcTBO 3a 3alTUTy
3gpasrba) 1 [lomoBM 3gpaBiba Koju ¢y y
HaANEXHOCTU rpagoBa OAHOCHO NOKaNHNX
camoynpasa.

CepBucK Ccy AOCTYMHM caMo Ha
MHOPMAaTUBHOM HUBOY.

Tabena 2.2 JaBHK cepBucH 3a hupme

BpcTa jaBHor cepBuca

Onuc

1. "donpuHocu 3a 3anocrneHe" je cepBuc y
HagnexHocTn Penybnuykor MMHUCTapCTBa 3a
duHaHcuje.

www.mfin.sr.gov.yu

CepBuc je MMnnemMeHTMpaH Tako aa
3anocneHn mory ga ce uHopmumLly o
Ha4nHy obpayvyHa 1 ynnaTe n 0 cagpXuHu
nopecke npujase.

2. [Nopesun n Takce Koju ce ogHoce Ha upme.

CepBUC Ma UMNNEMEHTUPAH CamMo
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Cepsuc je y HagnexHocTn Penybnunykor
MUHUCTapPCTBa 3a UHaHCKje.
www.mfin.sr.gov.yu

MHGOPMaTUBHU HUBO.

3. MNOB je cepBuUc koju ce ogHocK Ha obpadyH,
npujaBy O4HOCHO perncrpauujy nopesa Ha
aonatHy BpegHocT. OBaj cepBuc je y
HagnexHocTn Penybnuykor MMHUCTapCTBa 3a
domHaHcuje.

www.mfin.sr.gov.yu

CepBuUC MMa MMnNneMeHTupaH camo
MHGOPMAaTUBHN HUBO.

4. Peructpauuja HoBe onpmMe je cepBuc Koju je
rpahaHvmMa gocTynaH AenvMMUYHO Ha HUBOY
nokanHux camoynpasa, a AeNIMMUYHO Ha HUBOY
npuBpegHe komope unun Penybnuyke areHuuje 3a
pa3Boj 1 NoACTULAj Manux U cpearunx
npeayseha.

WWW.Sme.Ssr.gov.yu

CepBuc npy>xa BeoMa MHOIO KOHKPETHUX
nHdopmaumja o npoueaypama
perucTpaumje HoBe hmnpme, BpcTama
AenaTHoOCTM 1 NOTPeBHUM OOKYMEHTMMA.

5. Ctatuctuyka obpapga je cepBuc Koju je
hupmama OCTyrnaH Npeko BuLle agpeca.
JefHa o4 Haj3HYajHNjUX NHCTUTYLM]a Koje ce
6aBe cTaTucTU4KMM aHanusama jecte CaBesHu
3aBOA 3a CTaTUCTMKY (WWW.SZS.SV.QOV.yU) K1
Penybnuyku 3aBof 3a CTaTUCTUKY
(http://webrzs.statserb.sr.gov.yu)

Ha agpecu www.crhov.co.yu Hanasmu ce
LeHTparnHu permctap xapTunja og BpeaHOCTH.

Ha cajtoBuMma 3aBoga 3a CTaTUCTUKY
Moryhe je npeyseTn nogaTtke 0 pasHUM
CTaTUCTUYKMM MoKasaTerbuma, Hrp.
WHOEKC MpoMeTa Ha Maro, pacT LeHa uta,.

WHpopmaTuBHM cagpxaju o
CTaTUCTUYKMM NoJauumMa Be3aHuUM 3a
BMacHWYKe OHOCE perncTpoBaHe y
AKLMOHaPCKMM OpyLUTBUMMA Hanase ce y
LeHTparHoM perncTpy xaptuja og,
BpeaHOCTH.

6. CepBucu 3a pasHe 40O3BoOME U Aeknapauuje
obyxBaTajy jako Benuk 6poj pasHux BpcTa
aflMUHUCTPAaTMBHUX MNOCNOBA Be3aHUX 3a
n3gaBarbe 003B0Na U Ageknapaunja. He noctoju
LleHTpanHo MecTo npeko Kojer 6u ce rpahaHu
MOrnn nHcpopmmcaTt o npoueaypama gobujara
[o3Bona v geknapauuja. He noctoju HM cnncak
HaaNeXHOCTW Mo KaTeropujama.

Ha oBoM HMBOY He MOCTOjU cUcTEMaTCKO
pellere, OAHOCHO LeHTpanM3oBaHo
MEeCTO NpeKo Kojer 6u ce ompme morne
WHopmMmumcaTh o npouedypama 3a
nobujarbe pasHUX JO3BOMA, Kao LITO Cy
[03Bose 3a yBO3, [O3BOSIE 3a TpaHCnopT
onacHux Mmatepujana, uapuHcke
Jeknapauuje uta.

7. [lo3Borie Koje ce ogHOCEe Ha OKpYXere n
3alUTUTY XMBOTHE cpeanHe. HaagnexHocTn koje
NnoKpusa 0Baj CepBUC NogerbeHe cy namehy
Penybnnykux 1 nokanHux cnyxom.

He nocToje cepBucu Koju Nokpueajy oBy
obnacr.

8. 3a jaBHe HabaBke y Cpbuju HagnexHa je
YnpaBa 3a jaBHe HabaBke 4nja agpeca je
WWW.UjNn.sr.gov.yu

Mpeko oBor cajTa, nopea UHgopmaLmja o
npouecy jaBHux Habaskn moryhe je
npeyseTu nporpam 3a eneKkTPoHCKY
eBugeHuUnjy jaBHUX HabaBKMw.

Y Tabenu 2.3 gat je nperneg MMMNAEMEHTUMPAHUX jaBHUX CepBuMca rPynucaHux no

cekpetapujatuma, 3asoauma, cnyxbama u  ApyrMM  MHCTUTyuujama. 3ajegHuuka
KapakTepucTuka je ga cBe MNOMeHyTe cnyxbe wumajy MMNIeMeHTUpaH CUCTEM jaBHMX
cepsuca 6ap y HajenemMeHTapHWjoj Mepu 1 TO NPEKO MHPOPMATMBHUX cagpKaja.

Tabena 2.3 lNperneg nMnnemMeHTUpaHnX ceperca n3BpLUHMX opraHa AllB

CekpeTapwmjaT, 3aBoj ... OueHa

U3BpwHo Behe Al BojsoanHe CepBuc npyxa nHpopmaTtmBHe cagpxaje.
www.vojvodina.sr.gov.yu OBo je yjeaHo u cajT NokpajuHckor
cekpeTapujaTa 3a HpopMucamse.
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CKynwTrnHa ayToOHOMHe nokpajuHe BojsoanHe
www.skupstinavojvodine.sr.gov.yu

Cepsuc npyxa nHcopmatnBHe cagpxaje.

MokpajuHckn cekpeTapwujaTt 3a rokanHy
camoynpasy U MefyonLwITUHCKY capaghy
www.psloksam.vojvodina.sr.gov.yu

CepBsuc npyxa MHdopMaTBHE cagpaje.

MokpajuHcKkn cekpeTapujaT 3a nponuce, ynpasy n
HauMOHarnHe MakunHe
WWW.puma.vojvodina.sr.gov.yu

Mopepn Benukor 6poja MHpOPMATUBHUX
cagpaja, nyTem oBor cepsuca moryhe je
npeyseTn n pasHe popmyrape Koju ce
KOpUCTE Y KIaCM4HOM MoCcnoBamny ca
a4MVHUCTPAaLMjOM.

lMokpajuHcKkn cekpeTapujaT 3a npuspesy
WWWw.spriv.vojvodina.sr.gov.yu

CepBsuc npyxa MHdopMaTBHE cagpxaje.

lMokpajuHCKN cekpeTapujaT 3a apxXuTeKTypy,
ypb6aHu3am 1 rpaguTerbcTeo
www.arhiurb.vojvodina.sr.gov.yu

Cepsuc npyxa nHcdopmaTnBHe cagpxaje.

MokpajuHckn cekpeTapujaT 3a oOpasoBare n

KynTypy
www.psok.org.yu

MNopen nHopmaTUBHUX caapkaja, nyTem
oBor cepsuca moryhe je npeysetn un
pasHe hopmynape Koju ce kopucte y
Knacu4yHOM nocroBaky ca
agMUHNCTPaLNjOM

lMokpajuHcKkn cekpeTapujaT 3a npuBaTmusauujy,
npegyseTHULITBO, Marna 1 cpeta npenyseha
www.privpredmsp.vojvodina.sr.gov.yu

Mopen nHopMaTMBHUX cagpikaja, Koju
Ce O[IHOCE Ha Onuc opraHn3aunoHe
CTPYKTYype, onncaHe cy u nojeanHayHe
npouenype obaBrbamwa ogpeheHnx
nocrioBa, kKao U HeonxoAHW AOKYMEHTH,
KOju ce ca cajTa Mory u npeyseTu.

lMoKpajuHCcKn cekpeTapujaT 3a 3aLUTUTY KUBOTHE
cpeauvHe 1 opXnBU Pa3sBoj
www.eko.vojvodina.sr.gov.yu/

CepBsuc npyxa MHdopMaTBHE cagpaje.

lMokpajuHCcKn cekpeTapujaT 3a 34paBCTBO,
couujanHy nonuTuky
www.zdravstvo.vojvodina.sr.gov.yu

Cepsuc npyxa nHcdopmaTnBHe cagpxaje.

lMokpajuHCKKN cekpeTapwujaT 3a pag,
3anolrbaBaH€e 1 paBHONPAaBHOCT NosioBa
WWW.psrzrp.vojvodina.sr.gov.yu

Mopen nHgopmaTUBHUX cagpxaja,
omMoryheHo je v npeysnmare
dopmynapa, 3axTeBa v Apyrux
OOKyMeHaTa Koju ce Mory KOpUCTUTK Y
pagy ca KracM4HOM aaMUHUCTPALIUjOM.

lMokpajuHcKn cekpeTapujaT 3a eHEPreTuky u
MWHeparsiHe CUpPOBUHE
www.psemr.vojvodina.sr.gov.yu

CepBsuc npyxa MHdopMaTBHE cagpaje.

lMokpajuHcKkn cekpeTapujaTt 3a gemorpacdujy,
nopoauvuy v apywteeHy 6pury o geum
http://195.178.33.206/~ivapv/1603/SEKRETARIJ
ATI-V/DEMOGRAFIJA/IDEMOGRAFIJA.html

Cepsuc npyxa nHcdopmaTnBHe cagpxaje.

lMokpajuHcKn cekpeTapujaT 3a CropT U OMNaguHy
WWW.Si0.vojvodina.sr.gov.yu

CepBuc npyxa MHdopMaTBHE cagpaje.

lMokpajuHcKku cekpeTapujaT 3a oMHaHcuKje
www.psf.vojvodina.sr.gov.yu

Cepsuc npyxa nHcdopmaTnBHe cagpxaje.

MokpajuHcKn cekpeTapujaT 3a HayKy U
TEXHOJTOLKM pas3Boj
http://apv-nauka.ns.ac.yu/

Mopen uHopmaTUBHUX caapKaja,
omMoryheHo je v npeysvmare
dopmynapa, 3axTesa n gpyrmx
OOKyMeHaTa Koju ce Mory KOpUCTUTK Y
pagy ca Krnacu4yHoM agMUHUCTPaLNjOM.
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lMokpajuHcku cekpeTapujaT 3a MHopmaumje Mopen nHgopmaTUBHUX cagpxaja,
www.vojvodina.sr.gov.yu/ omMoryheHo je v npeysvmare
dopmynapa, 3axTeBa v Apyrux
OOKyMeHaTa Koju ce Mory KOpUCTUTK Y
pagy ca KracM4HOM aaMUHUCTPALUjOM.

MokpajuHcKn cekpeTapujaT 3a norbLonpuspeay, lMopen uHpopmaTUBHUX caapKaja,
BOAONPUBPEY U LLIYMApPCTBO omMoryheHo je v npeysvmare
www.psp.vojvodina.sr.gov.yu/ dopmynapa, 3axTesa n gpyrmx

AOKyMeHaTa Koju ce MOry KOPUCTUTU Y
pagy ca Knacu4HOM agMUHUCTPaLIMjOM.

CekpeTapujaT 3a pernoHanHy n mehyHapogHy Cepsuc npyxa nHcdopmaTnBHe cagpxaje.
capagmwy

www.srim.vojvodina.sr.gov.yu

®doHp 3a passoj AlB CepBuc npyxa uHpopmaTtmBHe cagpxaje.
http://www.vdf.org.yu/index.htm lNpeko HaBeaeHe agpece moryhe je

npeyseTn TEKCT KOHKYpPCa KOjU je y TOKY,
o6e3beheHe cy nHdopmaumje o npouecy
KOHKypucaHa kao 1 o pacnopeheHnm
cpegctemma doHga.

MpuBpenHa komopa BojsoanHe Cepsuc nopes MHpopMaTUBHUX
www.pkv.co.yu cagpxaja, npyxa v ogpeheHy Bpcty
MHTepakunje Npeko popyma Kojum
dmpme 1 rpahaHm mory aa pasmemsyjy
WCKyCTBa, CaBeTe u apyre nHopmaumje.

®oHpA 3a noapLKy nHeectuumja y BojsoamHu Cepsuc npyxa MHopMaTUBHE caapxaje.
WWW.Vip.org.yu

YHusepauteT y Hoeom Cagy MHdopmaTuBHU cagpxaju, enekTpoHcka
www.ns.ac.yu nowTa 1 opyMu NPeKo Kojux ce

OCTBapyje nHTepakuuja.

AHanusa Jsbydckux pecypca koju Tpeba ga KOpUCTE CUCTEM jaBHUX cepBuca
KOMMIIEKCaH je nocao Koju obyxBaTa aHanv3y BeoMa BenmKor 6poja KOpMCHUKA pasnnymTmx
kaTeropuja (rpafaHu, KOPWUCHMLM 3anocfneHn y KOMMaHwjama Wu 3anocneHn Yy [OpXaBHO)
agMUHUCTpaumjun). 3a notpebe ynpasrbaka pa3BojeM CUCTEMA jaBHUX CEPBUCA HEOMXOAHO
je yctaHoBUTM npoueaypy npahewa ctawa. JegaH oA HaduHa je kopuwherse aHanmsa
n3BpLUEHUX of cTpaHe Pernybruykoz 3agoda 3a cmamucmuky UNn HeKe of areHuuja Koje ce
6aBe pasHMM uUcTpaxusawmMma. [pyrn Ha4uH Koju je yjedHO U NpeuusHujn je hopmMmuparse
ynuTHMKa. 3a cBaKy KaTeropuwjy noTtpebHo je npunpemmntn nocebaH ynuTHUK. [lopepn
AeduHMCara cagpxaja ynMTHUKa BaXKHO je oapeauTy U MexaHusam guctpmbyuuje ynutHuka
1 npey3nMana 1 0bpagy NpuKynrbeHux pesynraTa.

Y HacTaBKy je gata aHanusa rbyAckux pecypca obaBrbeHa Ha OCHOBY pesynTaTta
nctpaxusama "MHTepHeT Ha AnaHy", koje je 3a moTpebe Tenekoma ypaowo LlenTap 3a
cnoboaHe n3bope n aemokpatujy (CeSID) a obyxsaTta Teputopujy Penybnuke Cpbuje.

Y nctpaxusamwy KopuwheH je y3opak Koju je No pernoHarnHoj npunagHocT nogesbex
Ha cnegehn HauyuH: 27% BojsogunHa, 22% [pag Beorpag n 51% UeHTtpanHa Cpbuja.
LWkoncka cnpema ucnutaHuka je 6una: 59% cpegmwa, 11% Buwa, 15% Bucoka, 3% Hema
OCHOBHY LWkKony u 12% camo 3aBplueHy OCHOBHY LWKony. PagHO CBOjuUHCKM cTaTyc
ncnutaHmka 6uo je: 15% HesanocneHux, 20% 3anocneHux y gpxaBHoMm cektopy, 15%
3anocneHux y npuBaTHOM cekTops, 24% neHsnoHepu, 12% ydeHuum n ctygeHtn n 14%
ocTanw.

Mo pesyntatuma wuCTpaxuBawa MNO3HABake paga Ha payyHapy YHyTap
pomahuHctasa 2005. rogmHe y Cpbuju 6uo je 55% 3Ha Gap Heko yHyTap jegHor

! Tenekom Cpbuja n CeSID D.O.O, UcTtpaxuBare VIHTepHEeT Ha anany, beorpag neuem6ap 2005.
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aomahuHcTBa M 44% He 3Ha HUKo. WMHTepHeT kopuctu 35% wucnutaHuka, og Tora 66%
Kopuctu umHTepHeT oa kyhe, 28% ca nocna wnun dakynteta n 6% y urpaoHvuama u
kadenma. CtapocHa CTpyKTypa rbyau Koju KopucTe uHetepHeT je: 32% mnahux oag 20
roguHa, 20% wnameny 21 u 26 rogunHa, 17% og 26 go 30 roguHa, 17% og 31 go 40 roguHa,
8% 41 po 60 rognHa n 6% crtapujn og 60 roguHa. NHTepHeT ce Hajyewhe KOpuUCTU Y
BeYepHuUM 1 HONHUM TepMUHUMA O0K ce HajMmaHje kopucTtu og 15 no 17 yacosa.

HajsacTyreeHnju HaumH noBesnBawa Ha VIHTEPHET je MOOEMCKM MPeKo aurutanHe
ueHTpane 55% n mogemcku npeko aHanorHe ueHTpane 26%. 41% ucnutaHuka nctakao je
na VIHTepHeT KopucTh cBakoaHEBHO Aok 13% peTko.

Op kopucHuKa Koju He kopucte UHTepHeT 29% He KOpUCTK 3aTo LWITO HEMA padyHap,
7% 3aTo WTO Hema TexHunyke moryhHocTn a 53% 3aTo WTO UX TO He MHTepecyje.

AHanu3oMm WHGOPMAaLMOHO KOMYyHUKauUWoHe WHGPacTpykType YTBpheHO je Aa He
NnocToju jeANHCTBEHA MpexXa OpXaBHUX OpraHa HW Ha HMBOY MOUKPajuHe HU Ha HUBOY
penybnuke. Y 3aBpLUHOj je ¢da3n npojekaT kojum he ce noped getarbHe cneumdurkaumje
KOMYHMKaLMOHE WHpacTpykType Beha m ckynwTtuHe cneumdumumpat u 6asHn npojekart
KOMYHMKaLMOHE MHAPaCTPYKType 3a MoBe3MBake MOKPAajUHCKMX opraHa ynpase W opraHa
nokarHe camoyrpase.

Cuctem jaBHMX cepBuca, OCUM Ha penybrnvykoM OAHOCHO MOKPajMHCKOM HUBOY
pasBuja ce U Ha OMLWTUHCKOM HMBOY. Y HaAcTaBKy je AaTt nperneq Hekux onwtuHa y AlB u
MHTEpecaHTHUX ornwTuHa Koje He npunagajy AlB a koje umajy nmnnemeHTupaHe genose
cuctema jaBHUX cepBuca.

e [laHueBo (http://www.sopancevo.org.yu/eservice/euprava.bull)
o [lopesu (TpeHyTHO He paawn)

CraTtyc 3axTeBa

Bupauku cnvcak

BeHnuaHnuua

KpwTteHnua

[pxaBrbaHCTBO

MpwjaBa rpaheBMHCKMX pagoBa

YBepewe 0 Bohewy pagre

Mopecko yBepehe

O O O O O O O O

e KukuHga (http://www.kikinda.org/euprava/)
o Cratyc 3axTeBa

Bupaykun cnncak

BeHnuaHnuua

KpwTteHnua

[pxaBrbaHCTBO

O O O O

e VHAuja (http://www.indjija.net/)
o bwupayku cnucak
o [lpujaBa komyHanHux npobnema (Cuctem 48)
o [peTtpara peructpa pagmu

o Cyb6otuua (http://www.subotica.co.yu/)

o W3Boa 13 matnyHe Kroure poheHmx
N3Bog 13 MaTu4HE KiUre BEHYaHUX
N3Bog 13 MatuyHe Kisure ymprmx
YBepewe 0 gpXKaBrbaHCTBY
YBepere 0 HauMoHanHoCTH
YBepene 0 crnobogHom 6pavyHoOM CTaky

O O O O O
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INucta npumrbeHnx HapyLbeHuua 1 nocnaTmux ysepewa unm nssoga
Bupauku cnucak

MuTaka npegceHUKy onwTuHe

MuTara npeaceqHUKy CKynwTUHE onwTuHe

O O O O

e Hoswu Cag (http://www.nsinfo.co.yu/)
o W3Bop 3 Mmatu4He Krbure poheHux
N3Boa 13 MaTuyHe Kbure ympnmnx
N3Boa 13 MaTtuyHe Kbure BeH4YaHnX
YBepene 0 ApXaBrbaHCTBY
INucta npumrbeHnx HapyLibeHuua 1 nocnaTux ysepewa u u3soga
YBuUg y ctame Ha padyHy objegureHe HannaTte
YBug y 6bupaykm cnucak

O O O O O O

e [labauy, (http://www.sabac.org/)
o Ws3sBog 13 matuyHe Kroure poheHmx
o W3Boa 13 maTuyHe Kibure BeH4YaHux
o W3sBog 13 MaTU4HE Kioure yMmprmx
o W3Bog 13 MaTU4He Krbure gpXKaBrbaHa

2.2 KomyHukayuoHa apxumekmypa cucmema jasHUX cepsuca

eBojeoduHe
HeonxogHa ocHoOBa 3a uarpaghy MHGPaCTPYKType jaBHUX CepBUCa je KBanuTeTHa
padyHapcko — KOMYHMKaUWOHa WHpacTpykTypa Ha HuBoOy AyToHOMHe [lokpajuHe

BojsoanHe. OBa komnoHeHTa Tpeba ga Oyae peanusoBaHa y cknagy ca npuvHuMnMMa gatmm
y HacTaBKy OBOT OAerbKa.

Mpn aHanu3n cuctema jaBHUX cepBuca eBojsognHe npuctyn cneuundurkaumnjy
KOMYHWUKaLMOHe apxuTekType je 6asnpaH Ha OCHOBHWM KaTeropujama KOpUCHUKa cuctema.
YoueHe cy cnegehe OoCHOBHE KaTeropuje KOpucHuKa cuctema: epahaHu, abMuHucmpauuja u
rnocnosHu cybjekmu. CBe Tpu KaTeropuvje KOPUCHWKa KOPWUCTE jaBHe cepBuce 3a CBOje
notpebe. CBe Tpu kaTeropuje Mory U fa reHepuvwy nogatke 3a jaBHe cepsuce. Kateropuja
adMuHUcmpauyuja nMma n nocebHy ynory ga nogatke UHTerpuwie u Bpwn AMcTpubyuunjy 3a
ocTare KOp1CHUKe cuctema.

Mpu pedwmHncawy mogena y o63vp cy y3eTu U OpraHn3auMoHN acrnekTn Koju Tpeba
na obesbene notpebaH M OOBOSbAH HMBO LIEHTPann3oBaHOr ynpasBrbaka yckrnaheH ca
aOMUHUCTPATUBHUM HAONEXHOCTMMA KOPWUCHMKA, Te Aa y3my Yy o003up noTeHuujanHe
KagpoBcke pecypce n obesbene HUXOBO ONTUMAaNHO Kopuwheke y OKBUPY cuctema.

Ha ocHoBy HaBegeHux onpegerbewa opmupaH je rnobanHu mogen cuctema y
cnegehum cermeHTUMa koju obyxsata OCHOBHE MPUHLMNE N3rpaaH-e NOKANHUX padyHapcKo-
KOMYHMKaLMOHNX MpeXa KOPUCHMKA 1N HaYUH HMXOBOTr MefycoBHOr noBes3vBatba.

MpuHUMNU n3rpagHke NoKanHux pPavyHapCKuUX Mpexa KOpuCcHuKa
cuctema jaBHVIX cepBuca

JlokanHa padvyHapcka Mpexa KOpUCHUKa je Mpexa 3a NpeHoc nogartaka HamereHa
noBe3nBaky MPUCTYNHUX NPUKIbYYHUX MecTa Yy 0bjekTy (objekTuma) y Kojuma je cMellTeHa
jeaHa MHCTUTYLUMja, KOPUCHUK CUCTEMA MHAPPACTPYKTYpE jaBHMX cepBuUca.

Mpn peanusauunju noKanHWX padyHapCKUX Mpexa MnoTpebHOo je cneuudpmnumpaTu
PUINYKY apXUTEKTYPY MpeXxe.

dusmnyka apxmTekTypa nokarnHe mpexe obyxsaTa:
e KOMYHMKaLMOHA YBOPULLTA
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o Iokauwujy
O KOMYHUKaLWOHY onpemy
e KOMYHMKaLMOHe nyTeBe 3a Koje je AepuHncaHa nponycHa moh, NpeHoCHU Meanjym u
Tpace nonaramwa,
KOPUCHMYKa NPUKIbYYHa MecTa,
e OcTary ornpemy.

dusmnyka apxuTtekTypa mpexe Tpeba ga obesbeau:

e HeOMeTaH NPOTOK NojaTaka y OKBUPY MHCTUTYLMje
OTNOPHOCT Ha OTKa3e KPUTUYHUX CerMeHaTa Mpexe
PyHKLMOHANHy ayTOHOMHOCT JTIOMMYKMX LiefTMHa Mpexe Yy YCnoBMMa oTkasa
MOryhHOCT jegHOCTaBHe NpPoOMeHe on3nyKe KoHdurypaumje mpexe
HEOMETaHO JTIOrMYKO (pe)KOHUryprucarme Mpexe

MoBe3auBawe y Mpexy jaBHUX cepBUca

HameHa mpexe, opraHusaumja KOpUCHMKA MpEXe M pacrnonioxuBa KOMyHUKaLMOHA
WHdpPaCcTpykTypa Cy OcHoBe 3a JeduvHucawe opraHusaumje wmpexe. Mpexa je
opraHu3oBaHa Kao xujepapxujcka CTpPyKTypa ca ABa OCHOBHa HMBOA:

e HMBO JfIOKanHMUX Mpexa MHCTUTYLMja KOPUCHUKA,
e HMBO MHTErpaumoHuX LeHTapa.

Y opraHusaunoHom cMmucny geduHuwe ce n KoopanHauMoHU LeHTap Mpexe.
JNlokanHa Mpexa MHCTUTYUMja KOpUCcHUKaA. HMBO nokanHe mMpexe MHCTUTYLMjE KOPUCHMKA
npyxa cepBuce KOjU CY HaMeteHW noapLiun JoKanHuX WHAOoPMaTUYKUX  dyHKUKWja
KopucHuka n obesbeherne nogaTtka Koje KOPUCHMK reHepuile 3a notpebe cucrtema jaBHUX
cepsuca. la 6 ce oBM npoLecu MOrnn onBujaTM KOH3UCTEHTHO, NOTpebHO je 06e3beanTu
noBe3nBak-€ CBaKe foKarHe Mpexe MHCTUTYLUMje Ha BULLN HUBO Xujepapxujcke CTPYKType,
OAHOCHO Ha ogrosapajyhu nHTerpauuoHun LeHTap.

UHTerpaumonn ueHTpu. MHTerpaumoHm ueHTpyn obesbehyjy nHdopmatnike dyHkumje 3a
noeesnBake npunagajyinx MHCTUTYLMja Ha HWXKEM XMWjepapXujCKOM HMBOY, MehycobHo
noBesnBake WMHTErpaumMoHUX LeHTapa Yy MOrMYKM jeAMHCTBEHY MpeXxy, MpUCTYM CUCTEMY
jaBHMX cepBuca, a Mory u aa obesbepe npuctyn WMHTepHeTy 3a rpafaHCTBO U Heke
WHCTUTYUMje 13 pernoHa. MN36op nokaumje WHTErpauuoHOr LieHTpa BpLUM CE Ha OCHOBY
KOHLeHTpauuje KOPUCHNKa 1 pacrnosioXXmnBe jaBHe KOMYHUKALMOHE NHPPaCTPYKType.

KoopauHauuoHu ueHTap Mpexe. 3agatak KoopAvHaLWOHOT LeHTpa Mpexe je aa omoryhu
notpebaH HMBO LieHTpanM3auuje y nnaHupary pa3Boja 1 oapkaBaky Mpexe.

MoBe3uBame NnokanHe Mpexe Ha MHTerpauuoHu UeHTap. JlokanHe padvyHapcke mpexe
MHCTUTYUMja NOBe3yjy Ce ca WHTEerpauMoHMM LEHTPOM KOMe npunagajy y BUPTYerHy
npuBaTHy Mpexy. 3a NoBe3MBatEe Ce KOPUCTE jaBHU TENEKOMYHMKaLMOHN CEPBUCH.

MoBe3nBawe UHTerpaumoHor ueHTpa Ha WHTepHeT. VHTerpaumoHu LueHTap ce Ha
MHTepHeT noeesyje Npeko HajnoBosSbHUjer fokanHor HTepHeT npoBajaepa.

MeRhyco6HO noBe3uBawe MHTErpaumMoHux ueHtapa. C o6G3vpom ga mogen npegsuha
Be3e MHTerpaumoHnx uUeHTapa ca, No npeTnocTtasun, Buwe WVIHTepHeT npoBajgepa, 4uvja
KOMYHWKaLMOHa MHMPACTPYKTypa WU JorMyka apxuTekTypa He YvHEe jeQUHCTBEHY LEervHY,
ANPEKTHO MefycobHO noBe3uBawe MHTErpaumMoHMX LeHTapa Huje ocTBapSbuBo. [puctyn
jaBHUM cepBUCUMa Mpexe ocTBapyje ce npeko rnobanHor VIHTepHeTa, AOK ce norumdka
jeOMHCTBEHOCT NOoCTWXKe oarosapajyhomM xujepapxmjoM y Nornykoj apxuTekTypmn Mpexe.

MoBe3nBale KOOPAMHALMOHOI LIEHTPa ca OCTaTKOM Mpexe. 3a notpebe TpeTupama
Mpexe WHTEerpaumMoHMX LEeHTapa Kao jeAVHCTBEHe UenuHe, WTO je noTpebHo 3a feo
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dyHKUMja KoopaMHaUMOHOr LueHTpa, nameny ypehaja y koopauHaunoHoM LeHTPY 1 ypehaja y
pervoHanHuM LEeHTpMMa YCrocTaBrbajy Ce BUPTYernHe Be3e Ha MPEXHOM HUBOY MPEKO
KoHQurypucanux IP TyHena.

AomuHucTtpaumja. Pagn ob6es3beferba KOPEKTHOr (PyHKUMOHUCaka Mpexe Ha CBUM
HuBOMMa AeduHuy ce criegehn HUBOUM afiMUHUCTPUpaHsa:

* aAMWHUCTPATOP NOKanHe Mpexe MHCTUTyLUMje

*  AAMWHUCTPATOP UHTErpauuoHoOr LeHTpa

*  aAMWHUCTPATOP KOOPAMHALMOHOrI LieHTpa.

AdmuHUcmpamop roKanHe Mpexe uHcmumyuyuje obasrba Nnocrnose:
o peructpaumje U ogpxaBara KOPUCHWKa ca npaBoM Kopuwhewa WHTEPHUX
rioKanHux cepsuca.
o peructpaumje U ogpxaBaha KOPUCHMKA ca MpaBoOM Kopuwhewa jaBHUX
cepsuca eBojsoguHe,
o peructpaumje M ofpxaBawa KOpPUCHMKA Ca MyHMM npaBoM Kopuwhera
WHTepHeT cepBuca,
o ofpxaBahha cagpaja KOjUM ce WMHCTUTYuMja npeacrtaBiba jaBHOCTU MPEKO
NHTepHeTa,
O OCHOBHOr OjpXXaBaH-a aKTMBHE W MNacvBHE orpemMe Y MHCTUTYLMU U
O KOMYHUKauuje ca HaaneXHUM UHTErpauuoHNM LEHTPOM.
AdMuHUCcmpamop uHmeezpayuoHo2 yueHmpa obasrba NocroB.e:
o KoopAuHauuvje paga agMuUHUCTpaTopa foKanHUX Mpexa UHCTUTYUuja,
o npahena n ogpxasana jaBHuX cepBuca E-BojsoaunHe koju cy y HagnexHocTu
WHTEerpauunoHor LeHTpa,
o npahewa W ofpxaBawa aKTMBHE KOMYHWKaLMOHE onpemMe WHTerpaunoHor
LeHTpa,
O KOMYHUKauuje ca HagpeheHuM VIHTepHeT npoBsajaepom,
KOMYHWKaLmje ca KOOpOUHALNOHUM LIEHTPOM,
o CTapawka O WCMPaBHOCTU U KOH3WCTEHTHOCTM JIOTMYKE apXUTEKType W
MPEXHUX cepBuca un
o BepudmKaumje NCNYHEHOCTU TEXHUYKUX YCNOBa 3a U3rpagmy U NpUKbyyYere
noKanHUX Mpexa UHCTUTyuuja.
AdmuHucmpamop KoopduHayuoHoz ueHmpa obasrba nocrnose:
o nraHunpaka passoja UHPACTPYKTYpE U cepBuUCca Lerne Mpexe,
o nponucuBaka MONMTUKE 3aLUTUTE Ha MPEXN,
o nponucMBawa TEXHUYKMX YycnoBa 3a Wu3rpagwy U NPUKIbyYeHe
WMHTErpaLnoHnX LeHTapa Ha ueny Mpexy,
o MnponucMBama TEXHWYKUX YCroBa 3a M3rpagty U NPUKIbydere JTOoKanHUX
MpeXxa UHCTUTYLUMja Ha NHTerpaumnoHe LEeHTpe,
o KoopAuHauuvje paga agMuHuUcTpaTopa MHTerpaumoHuX LeHTapa,
O CTpy4YHe MOMONM Yy oApxaBaky Mpexa MHTerpaumoHuX LeHTapa v noKanHux
MpeXa MHCTUTYuMja u
o NnaHupawa u opraHusaumnje obyke agMUHUCTpaTopa CBMX HUBOA.

(0]

FnoGanHa noruyka apxuTtekTypa mpexe. Xvjepapxuja fiormyke apxmtekType Mmpexe mopa
Ja cneau opraHMsauuoHy U NPOCTOPHY CTPYKTYPY MHCTUTYLMja Koje ce MOBe3yjy y Mpexy.
MmnnemeHTaumja normdke apxutektype Tpeba aa ce usspLuv NpUMEHOM:

—  Xujepapxujckor npusaTHor |IP agpecupara y okBUpY LIENOKYNHEe Mpexe,

—  Xujepapxujcke opraHusaumje nmeHa y DNS koHdurypaunjmu mpexe,

— TexHomnoruje BUpTyenHNx NpuBaTHUX padyHapCcKux Mpexa u

— TexHomnoruvje BUPTYENHUX NOoKanHUX padyHapCcKuX Mpexa Yy OKBUPY FoKarnHe

MpeXe MHCTUTyLUuN;e.
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2.3 Apxumekmypa jagsHo2 cepeuca

KoHuenTyanHa wema, ogHOCHO apXUTEKTypa CUCTEMA jaBHUX cepBuca npvkasaHa Ha
cnvum 2.1. npeacTaBrba KOHUENTYanHW Mogen apxuTekType cuctema passujaHor Ha ManTtu
[www-mt] npowmpeHor ca genoBvMa yOYEeHWM Ha MMMMEMeHTauuju cuctema Ha Hosom
3enaHgy.

" Web browser . " Specijalizovani
Wap klijent Klijent Kiosk klijent Kiijenti
Gradani
iiali i Poslovni korisnici
Wap servsi Web servisi Kiosk servisi Spe(;lartisc;vam
Klasi¢na administracija
IREiEl Upravljanje i
Autentifikacija odrzavanje javnih
servisa
Srednji sloj

Autorizacija

Bezbednost

Baza meta
podataka

Javni servisi administracije

Porezi i takse
Zaposlenja
Liéni dokumenti
Registracija vozila
Gradevinske dozvole
Uverenja

Mati¢ni podaci o
poslovnim
subjektima

Sloj za povezivanje A .
Zajednicki servisi Maticni podaci o

gradanima

Cnuka 2.1. KoHuenTyanHa Lwema apxXuTtekType cuctemMa jaBHuX cepsuca

OBakBOM apxmuTekTypom oMoryheHo je:

e KOMYHMKaUMja ca KOPUCHMLMMA NPEKO pasnuuutux KkaHana (Kpo3 web annukauujy,
npeko MobunHor TenedoHa, Unn NyTem crneumnjann3oBaHor KUOCKa)

e pUCTYyn CBMM aAMWHUCTPATMBHUM CeEpBUCUMA Ha YHUAOPMAH HAYUH MNPEKO
jeQMHCTBEHOr nopTana

e rojeguHadHe cepsuce je Mmoryhe BpemMeHoM JogaBatu

e cepsucu mehycobHo mory capahmBaT OQHOCHO pa3mMernBaTn HopMaumje

e capagha nojeguHavHMX Aenosa je cTporo geduHUcaHa u Hanasu ce y 6as3u mema
rnodamaka

e CUHXpOHM3auuja paga cepsuca obaBrba ce Yy LeHTpy 3a ynpasrbake U ogpxaBame
jaBHUM cepBUCUMa
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e paj ca pasnuMynTMM TUNOBMMA KOPWUCHWKA, Mofdauu O TUNOBMMA KOPWUCHWKA Hanase
ce y 6a3u meTa nogartaka

e ayTeHTU(MKaumnja KOPUCHMKA je Mpouec Koju ce pasBuja NOCEOHO U KOpUCTM ce 'y
CBMM CepBMCMMa Ha HauvH AeduHucaH npaBurMma Koja ce 4dyBajy y UEHTpy 3a
yrnpaBrbake 1 oapXasare

Mpojekat cneuudukaumje UHPOPMALMOHUX 3axTeBa jaBHUX cCepBuca cuctema
eBojsoaunHa obyxeara:

Mopgen cBmx KOpUCHMKa cucTema Kao M OCHOBHUX MoAcUcTeMa
Mpennor apxuTekType MHPOPMaLMOHO KOMYHUKaLMOHOT cuctema
Mopgen nose3aHOCTH jaBHUX cepBuca

CTpyKTYypY jaBHUX cepBuca (efleMeHTapHN U CIOXEHN)

Mogene vnu npoTokone 3a KoMyHuKaunjy namehy cepsuca

Moaen KopucHuka nichopmMaumoHor cuctema jaBHux cepeuca E-BojsoaunHe

Cuctem jaBHuMx cepsuca obe3befhyje obaerbake nocrnosa u3aMmehy pasnnunuTux
TUNOBa KOpUCHMKA. [eHeparnHo Te ce akTMBHOCTM MOry CBeCTu Ha criegehe napose:

AyTOMaTVI3OBaHe aAKTUBHOCTU:

rpahaHuH — jaBHU cepBUC agMUHUCTpaUnje

NOCNOBHU KOPUCHULN — jaBHW CEPBUC afMUHUCTpaLumje

jaBHU cepBUC agMUHUCTPaLMje — KnacnudyHa agMUHUCTpaumja

jaBHM cepBUC aAMUHUCTPaLUMje — jaBHU CepBUC agMUHUCTPpaumje

jaBHM cepBUC agMuMHUCTpauuje — CrosbHU naptHepu (6aHke, HeBnaguHe
WHCTUTYUMje, MefiyHapogHe MHCTUTYLUMje)

HeayTomaTmsoBaHe AKTUBHOCTW:

e rpahaHuH — KnacnyHa agMUHUCTpaLMja
MOCMOBHU KOPUCHULM — KrNacuyHa agMUHUCTpaumja
e Knacu4yHa agMUHUCTpauMja — KnacuyHa agMuUHUCTpaLmja

lMocToje n Be3e Koje HUCY O MHTepeca 3a OBaj NpojekaT YKOSIMKO ce He OCTBapyjy y
nocpeacTBy agMUHUCTpauuje:

e rpahaHuH — rpahaHuH
e rpafhaHuH — NOCMOBHU KOPUCHWULIU

e [OCJIOBHM KOPUCHNUN — NOCINOBHU KOPpUCHULUN

KomyHukaunja uamehy kopucHuka u cuctema Moxe ce MnoaenuTu y 4eTupu HuBoa
nnu Kkarteropwije:

e jeOHOCMEpHa — KOPUCHUK Of cucTemMa camoO npey3mma uHdopmauunje u ynytcTea
Kako ga obaBu HEKY aKTUBHOCT

e HarnpedHa jeOHOCMeEpPHa — KOPUCHMK nNpey3uma nogatke anv u dopmynape wu
OOKYMEHTE KOje MOXe [a KOPUCTK Y MOCNOBMMa Ca KIaCMYHOM aaMUHUCTPALIMOM

e (JdsocMepHa — KOPUCHUK U CUCTEM pa3Memnsyjy nogaTtke y oba cmepa

e HanpedHa 0eocmepHa — nopen pasmeHe nogataka wmoryhe je obaBrbanse
TpaHcakumja n yyewhe Tpehnx nuua (Hnp. 6aHaka)

OcHoBHa (OYHKLUMOHAMNHOCT KOjy je HeonxogHo o6e3beantv y cBMM BuOoOBMMA
KOMYHUKaLMje jecTe npoBepa ayTEHTUYHOCTU YYeCHMKa Y KOMYHuKauuju. MexaHusmmn 3a
ayTeHTUdMKaunjy Mory ce nogenuTun y ABe kateropuje:

e jeaHOCTaBHM (KOPUCHUYKO MME W NTIO3MHKa)
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e CrnoXeHn (unoeHTuduKaumja Ha OCHOBY ENEKTPOHCKOr cepTudmkata, UM HeKnx
OpYyrmx mexaHmsama, moryhe cy n kombuHaumje)

Y ToKy ekcnnoartauuje BaXKHO je BOAUTU padvyHa O usgaBawy cepTudukara, HMxoBoM
OApXXaBaky M MOBrayerwy UM eBeHTyarHoj 3ameHn. Y nsbopy jegHor og mexaHusama vnu
KombuHaumje Takohe je BUTHO BOAUTW padyHa U 0 BpOjHOCTM NOTEHUMjanHNX cepTudukara,
Kao N O TpowkoBMMa yBohewa. [lpaBuna o TOMe KOju ce CUCTeM 3a ayTeHTudukauwujy
KOPUCTU Y NojeMHaYHOM CIyyajy Hanase ce Yy LeHTpY 3a yrnpasrbakbe jaBHUM cepsucuma. Y
npunory je gata aHanu3a pasnuyuuTUX TEXHOSMOLWIKUX MpUCTyna Yy pelwasBaky npobnema
ayTeHTuduKaumje.

MexaHn3mu 3a aytopusaLmjy He MOry ce nocmaTpaTty He3aBWCHO O CUCTEMA jaBHUX
cepsuca n PyHKLMOHANHOCTU KOje Cy Ha pacrnonarawy. Y Mogenupary cuctema HeonxoaHo
je BoouTM payyHa O nNpaBumMa npuctyna wn npasuMma Kopuwhewa opgpeheHux
dyHkunoHanHocTn. Cuctem 3a aytopusauujy Mopa ce ogpxasaTu napanerHo ca yBoherwem
HOBUX N ofpXXaBaH-eM NocTojehnx cepauca.

Mopea ayTteHTMdwMKaumje n ayTtopusauumje notpebHo je omoryhutn ©6e36egHy
KOMyHUKaumjy. Y npunory je aat npernepn TeXHOMOLWKMX NPUCTyna y peluaBaky npobrnema
6e36eaHOCTN y KOMYHUKaUujama.

Cucrem 3a ayTeHTUPMKaLNjy KOPUCHUKA

Mpobnem ayteHTUMKaumje noTpebHO je aHanuaupatM ca [ABa acnekTa,
TexHonowkor wn npasHor. [lpBu Tpeba pga o06e3bean TEXHOMOLWKE YycnoBe 3a
UMNNeMeHTaUmMjy enekTPOHCKOr cucTteMa 3a ayTeHTuduKauunjy, OOK je ApyrM BaxaH y
perynucamsy 3aKOHCKUX nponuca. 3akoH O eNeKTPOHCKOM MOTMNCY, KOjU je CTYNMO Ha cHary
01.09.2005. roamHe npyxa Aobpy OCHOBY 3a pa3BOj nogcucTema 3a ayTeHTudukaumjy.

TexHOomMnoLwkKK je HeonxogHo 06e36eanTN g4a cMCTEM 3a ayTeHTMdMKaumjy MoXe fa ce
npoLumpyje OAHOCHO Aa ce y nojedAnHayYHuUM CcryyajeBrMMa KOpUCTU onTUmarnaH MexaHu3am.
Ha npumep, y crniydajy BeoMa BaxXHUX U OCETIBMBMKX MOCIIOBA Y KOjUMa KOPUCHUK y4ecTBYje
HeOonxo4Ho je ayTeHTUMKaUNjy N3BpLUNTN Ha cohucmuyupaH HaqyuH, OOK Yy crydajeBnma y
Kojuma ce CcepBUC KOPUCTM caMo Kao WHdopmaTtop unu rae he ce ayteHTuUduMKauwmja
U3BPLUMTM HaKHAOHO Y MOCMOBUMA Ca KNacM4YHOM afMWHUCTpauujoM ayTeHTuduKauuja
MOXe 6UTN n jegHocTaBHuja.

Cuctem 3a ayTeHTMduKauujy npeactaBrba CKyn anara wnu nocrtynaka 3a
ayTeHTUdMKaunjy Koju je moryhe npowwwupuBaTti, a npasuna o Kopuwhewy 4yBajy ce y
LEeHTpY 3a yrnpasrbake cepBuUCHMMA.

Mopea ayTteHTUdMKaLMje kopucHuKa (rpafaHa, MOCIOBHUX KOPUCHUKA MW KIlacu4vHe
agMuHUCTpaumnje) HeonxogHo je o6e30eantn u  ayTeHTUdmKauujy jaBHUMX cepBuca.
AyTeHTMdMKaUMja jaBHUX cepBuUCa penaTuMBHO je jegHOCTaBHWja opf ayTeHTudukauuje
KopucHuka. Mehytum, y ycnosuma AUCTPUOYMPAHOCTU jaBHUX CcepBuca, rge ce 3a
nojeguHayHe nocnoBe MOpajy KOPUCTUTU ycryre BULLE CEpBMCA BeOMa je BaXHO Aa ce
cepBUCU MOry nojeauHayvyHo ayTteHTudukoBaTn. OBa ayTeHTUdMKaumja ce Hajuyewhe
obaBrba n3gaBaweM gurnTanHux ceptudukaTa.

CucTteM 3a ayTopu3aumjy KOPUCHUKA

AyTopusaumja je npouec yTBphuBamka LWTa je KOPUCHWKY OO3BOSbLEHO [a paau Ha
OCHOBY JdedmHuCaHMX nNpaBa npuctyna. [akne, ca cTaHoOBUWITA WMMeMeHTauuje
noacuctemMa 3a aytopusauunjy HeOonxoA4HO je uMmaTu nperneq CcBuxX akuumja koje je moryhe
N3BPLUNTM Hag uenuMm cuctemoMm. [pobnem nosHaBawa CBUX akuuvja y jeqHOM BESTMKOM
CUCTEMY Kao LWTO je CUCTEM jaBHWX cCepBuca je Beoma KoMmMnekcaH. [loTpebGHo je
MoZenupaTun akuujy, Bese nsmehy akumja kao n 3aBUCHOCTU akuuje n pecypca. KopucHuum
N akumje ce mory rpynucati no ogpeheHum kputepmjymmma. 360r edpukacHOCTM cuctema 3a
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ayTopusaumnjy moryhe je xujepapxmjckm opraHnsoBaTu rpyne KOpUcHUKa 1 akumja, na je oHga
AOBOSbHO YyBaTW, OAHOCHO KOPUCTUTK, Marn 6poj Be3a.

Mopgen noBe3aHOCTU jaBHUX cepBUCca

Mogen noBe3aHOCTM jaBHWX cepBUCa MpeacTtaBiba Khacu4yHy KIKWjeHT — cepBep
apXuUTEKTYpY, Y KOjoj NOCTOjM Mpexa YyBopuLlTa. YBop y 0BakBOj Mpexu moxe aa byae:

e jegHoCTaBaH KnujeHT (web browser)
cneumjanHa KnujeHTCKa annukauuvja koja ca cepBepoMm (cepBepuma) KomyHuumpa
yHanpen geduHucaHumMm npoToKonmMma.

e cepBepcka annukauuja y obnuky web cepsuca
cepBepcka annukauuja y obnuky web annukauuje

e cepBepcka annukaumja Koja ca OCTaTKOM Mpexe KOMyHuumMpa no yHanpen
AOroBOPEHOM MPOTOKOMY

JegaH 4BOp Yy OBOj BMPTyasiHOj MPEXW MOXE MCTOBPEMEHO Aa Oyae U KMjeHT u
cepsep. NpoTokonu 3a koMyHukauujy Tpebano 6u ga ce 3acHuBajy Ha TCP/IP npoTokonvma
360r cBoje Benvke pacnpoCcTpareHOCTU O4HOCHO Manux TpoLkoBa yBohena. Ha cnuum 2.2.
npukasaH je Mogen noBe3aHoCTU jeQHOor jaBHOr cepBuca ca octanum cuctemmma. Ha cnvum
Cy NpukasaHe Be3e Koje jefaH cepsuc (JaBHu cepBuc A) ocTBapyje ca ocTanvMMm enemMmeHTMmMa
cuctema, rae je jaBHu cepsuc b no kapaktepucTnkama n pacnonoXuBuMM Besama UCTU Kao n
jaBHU cepBucC A.

Registar javnih

servisa

Javni servis B

Wap browser

Wap servel

Portal  —— Javni servis A Intranet servis
TCP/IP

Kesnie Web server

Web browser

Sistem za upravijanje
dokumentima

Sistem za
rukovanje
podacima

Cnuka 2.2. Mogen cuctema jaBHUX cepBuca

Jlornyku 4YBOpPOBM MOTY fia ce rpynuiuly no pasHnum KpI/ITepVijMVIMaZ

NpOCTOpHa OQHOCHO TepuTopujanHa Besa

dyHKLMOHaNHa NoBe3aHoCT (CKYNOBWU UCTUX NN CITIMYHUX (PYHKLMOHANHOCTN)
NPOCTOPHO-(PYHKLNOHaNHe Be3e

YHKLMOHANHO 3aBMCHM YBOPOBW (CMOXEHU U eNleMEHTapPHM CEPBUCK)
NPOCTOPHO U PYHKLIMOHAMHO 3aBMCHN YBOPOBY

Mpunukom noBesuBaka YBOPOBA Yy rpyne Moryha cy ABa npucTyna: LeHTpann3oBaHo
1 [eueHTpann3oBaHo.

O6a npuctyna nmajy cBoje fobpe ogHOCHO nowe ctpaHe. Y oba cny4vaja noTpebHo
je 4a nocToju LeHTpanHu permctap jaBHux cepsuca. OH OM ce KOpUCTUO Kao gucrnedep Kojn
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O KOPUCHUYKM 3axTeB MpeycMepaBao Ha npaBo oapeauvwTe. OQHOCHO Momarao jaBHOM
cepBucy Aa npoHahe nomohHu cepauc.

LleHTpanHu peructap jaBHUX cepsuca Tpeba ga ce Hanasu y cucTemy Tako [a CBU
ocTanu jaBHM cepBucKU MOry aa My HeomeTaHo npuctyne. OH Tpeba ga vyesa nHdopmaumje o
pacrnonoxmsmm cepsucuma y dopmm XML gokymeHaTa. Beoma je BaxHO 06e36egutun
aXYypHOCT MHGOpPMauuja Koje ce Hanase y LeHTpanHOM perucTpy jaBHuMX cepsuca. 3a
Hberoso dyHKUMOHUCawe Tpebana 6u pga Oyge HagnexHa cnyxba koja Bpliwn
CUHXPOHM3aLMjy pa3Boja CBUX MNojeANHaqYHNX jaBHUX CcepBuUca y CUCTEMY.

HuBou uHTepakuuje (npeseHTaumja, UHTepakuuja, MHTepakuuja 2,
TpaHcakuuja)

JaBHUM cepBUCKU Ce MO HUBOY WUNU CTeNeHy WHTepakumje Koja ce ocTBapyje Mory
CBpCTaTW y YETUPU OCHOBHE KaTeropuje unun HMBoa MHTepakuumje:

npeseHTauuja
jeaHocMepHa nHTepakumja
OBOCMeEpHa MHTepakumja
TpaHcakumja

MpBn HMBO nogpasymeBa camo WMHdopmucawe rpahaHa. MHpopmncane je moryhe
M3BECTU Ha OCHOBY CrIOPOMNPOMEeHsbUBUX U 6p30 MNpoMeHsbuguX cagpxaja. Y cnydajy
CrioporpoMeHsbUBUX cagpxaja noTpebHo je 06e3begnTn anate nNpeko kojux he kKopucHuum
outn y moryhHocTM ga cagpxkaje pyvyHO yHoce. VimnnemeHTaumja oBor gena Bplu ce
nomohy CMS (Content Management Systems) cuctema. [puka3 6p30rpoMeHsbUBUX
cagpxaja moryhe je obaButu pydHo, ann 6m Tpebano ga nocToju M MexaHusam 3a
ayTomaTCKy npunpemy u npukasmeake. 3a notpebe aytomaTckor npukasmBawa Hajuyewhe
ce KopucTte rnopmiemu Koju ce usBpwasajy Ha [lopmanuma. HbuxoB 3agatak je Aa
o6e3bene Be3dy uamehy cuctema 3a pykoBakbe nojaumma K KacHuje npukas y obnuky
Tabena wvnu nojegMHayHUX cTpaHuua ca getarbuma. Hapounto je BaxHOo 06e36eauTu
MexaHname nomohy Kojux je moryhe npeysnmaTun cagpxaje ca gpyrux jaBHux cepsuca. OHu
ce Hajyewhe umnnemeHTupajy y obnuky web cepsuca. Nopean npeseHTauuje cagpxaja
noTpebHo je BoguTu padyHa n o dopmn npukasa. Hanme, npenopyke 3emarba EBponcke
yHuje n Hosor 3enanga cy ga marneq ogHocHo dopma Tpeba ga dyge wto je moryhe Buwe
yHudopmHa. 3a oBe notpebe notpebHo je yceojutn ogpeheHe cmepHuue (Web guidelines)
Kojux 6u ce Tpebanu npugpxaeatu y CBMM MMNSIEMEHTALMjaMa jaBHMX CepBuUca.

Mon apyrMm HMBOOM MHTEepakumje nogpasymeBa ce fa rpahaHuH Moxe aa npeysve
dopmyrape M ga WX KacHuWje KOPUCTWU Yy MOCIoBMMA Ca KIacM4YHOM agMUHUCTPaLUjoM.
dopmynapu Kao AOKyMEHTM Hajyewhe Hactajy yHytap DMS-a (Document Management
System), uHTpaHeT fgena cuctema Koju ce kopuctm 3a notpebe agmuHucTpaumje. 3a
nMnremeHTauunjy oBor gena cuctema notpebHo je ob6e3begntn anate npeko Kojux 6u ce
omoryhuno aytomatcko unu nonyaytomaTtcko nosesvBawe DMS-a u lNMoptana. Tako 6u
HEKM OOKYMEHTM HacCTanu y WHTPaHET OKpYyXewy Mornu OuTu npornaweHn 3a jaBHe
OOKyMeHTe, a rpafaHm 6u nx noToM MOrnu npey3nmMaTti NPeko jaBHOr CepBMCa Ha KojeM cy
06jaBrbeHM.

Tpehn HMBO WHTepakuuje nogpasymeBa Oa KOpPUCHUK (rpahaHuH) Moxe nopepn
npernega objaBrbeHUX cagpxaja ga nonyHu ogpeheHe cdopmynape u ga ux npeda wnm
nowasrbe opgpeheHoj cnyxbu. dopmynapy mory OuTM UMNAEMEHTUpaHn y OOnuKy
AOKyMeHaTta unu y obnuky web ¢gopme. Y npBom cnyyajy rpahaHuH HakoH npey3nmara
nonykasa AOKYMEHT cagpajeM, noTnucyje ra n warse cryxbu nytem enekTpoHcke nowute
unu nytem ogpeheHe web cmpaHuye. Y Apyrom crniyyajy notpebHo je cBaky dopmy
UMNNEeMEHTUpaTM Tako [Ja MocCTojM npoBepa YHeCceHuMX nosba, obaBewTaBake O
o6aBe3HOCTM 1 TNy oapeheHnx norba. HakoH nonywaBawa of ctpaHe rpahaHnHa cagpxaj
ce YyBa M AUrnTanHo noTrnucyje ako je To HeoNXo4HO.
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UeTBpTN HMBO MHTEpakumje npeacraBiba HajCrOXeHUjU BUA KOMyHUKaumje mnsmehy
rpafaHuMHa u jaBHoOr cepsuca. Y OBOM criyyajy notpebHo je o6e3beantn cBe npeTxogHo
HaBeJeHe HUBOE MHTepakuuje n MoryhHocT npahewa TpaHcakuuja Kao U ykrbyderwe Tpehe
CTpaHe y KOMyHMKauujy, Hajuewhe 6aHaka pagu nnahawa. 3a umnnemeHTauunjy oBor gena
NoTpebHO je MMNNEeMEHTMPATU TPaHCaKLMOHM PEXUM KOMYHMKauuje rpahaHnH — jaBHM
CEepPBUC 1 UMNNIEMEHTUPATX MNOAPLLUKY 3a NPOTOKONE KojuMa ce obaBrba KOMyHMKauuja jaBHU
cepBuUc — 6aHka uUnn Heka gpyra MHCTUTYUuja.

Knacudmkaumja no HameHum

Mopen vMmnnemeHTauuje jaBHMX cepBuCa M pasBoja OCHOBHUX (PYHKLMOHANHOCTU
cucTemMa Bprio je BaxkHO 06e36eMTh KOH3UCTEHTHOCT cagpkaja Koju ce npukasyjy. Takohe je
Heonxo4HO KopucHWUMMa omMoryhuTtu jegHocTaBaH MexaHusam npeko kojer he mohu ga
npoHahy >erbeHn cepsuc. OBaj npobnem je moryhe pewutn camo ako ce MPUITMKOM
UMNNeMeHTaumje cTanHoO BOAM padyHa O cagpXkajuma KOju ce MpeseHTyjy, a cepBucu ce
OHOa rpynuuly y HEKONMKO KaTeropuja. Y nNpeTxogHuM aHanu3ama gate cy ABe Tabene y
Kojuma cy cepBuCU rpynucaHun y ABe rnaBHe kaTeropuje (rpahaHun n pupme), a NoToM ceaka
oA wux y ogpeheHn 6poj noTkateropuja (3a rpahane 12 u 3a dupme 8 notkateropuja).

2.4 Cmpykmypa jagHO2 cepeuca (eJileMeHmapHU cepeauc, C/I0XKeHU
cepeuc)

JaBHU cepBMCKM MOry ce MoAernMTu Ha jeJHOCTaBHE WU erleMeHTapHe U CIIOXEeHe.
JegHocTaBHU jaBHWM cepBucKu obaBrbajy ogpeheHy ynory y cCuUCTeEMy, anu 3a HUXOBO
byHKUMOHMCaHe HUCY HEeONXOAHW Apyrn cepBuch. CrnoXeHWn jaBHW cepBuCK 3a obaBrbare
ogpeheHor nocna Kopucte ycnyre Opyrux jaBHux cepsuca. Perucrtap jaBHuX cepsuca
caZpXu npasuna o noBe3aHOCTU MojeAnHUX cepsuca. NpunmukomM Mewarwa Unu yknawamwa
CMNOXEHOTr UMK efieMeHTapHOr cepBrca HEOMNXOOHO je BOAUTU padvyHa O Mehy3aBUCHOCTMMA
Y Kojuma y4ecTByje gaTu cepBuc.

Mpunukom mMmnnemeHTauuvje jaBHMX cepBuca Tpeba BoguMTM padvyHa O nocrnosuma
KOju ce NOHaBISbajy, Na ce OHAa TW MOCMOBM MOry U34BOJUTU Y nocebaH cepBuC KOju He 6u
6o jaBaH anu 6u ce KOPUCTMO y BULIE jaBHUX cepBuca. lNpumep jegHoOr TakBoOr cepsuca je
cepBuC Koju 00e3behyje enekTpoHCKy KOMyHMKauujy ca 6aHkama. OH moxe ga Oyge
efieMeHTapHN CepBuC Koju BU ce KOpUCTMO Y cepBuCcUMa Y Kojuma je noTpebHO n3BpLunTh
nnahawe unu yeua y ctame.

Mopen oBOr enemeHTapHOr cepBuca u3gBaja Ce U CepBUC 3a Criake ereKTpPOHCKe
nowwTe, Koju 6u ce KOpUCTUO Yy CepBUCMMA Y KOjMMa je HEeOonxogHo Kopuwhen-e OBaKBOr
HayMHa KOMyHuKauuje. JegaH o BeoOMa BaHWX AenoBa jaBHUX cepsuca je CMS koju je
3ayXeH 3a npe3eHTaunoHN e0 jaBHOr cepBuca.

MpoTokonu 3a KoMyHuUKauujy namelhly jaBHux cepsuca

JaBHM cepBUCUM TMPUIMKOM MoOBe3nBaka ca [ApYrMM CepBuCUMAa pasMemnsyjy
nHdopmaumje. Beoma je BaXXHO a ce Ta pasmeHa M3BpLUN Y CTPOro NponucaHnmM oksnpuma.
lMpoToKkonn 3a noBe3nBake OOHOCHO KOMYHUKauW)y n3amely jaBHUX cepBuca 4yBajy ce y
6a3n meTtanogartaka y XML copmarty.

Y cny4yajy NpoOMeHe jaBHOr cepsuca NOTPeOHO je M3BPLUIMTK aHanua3y yTtuuaja koje
NnpPoOMeHa Mma Ha CBe cepBu1Ce Ca KojuMa je OH NoBe3aH.
2.5 KpeupaHse u ucriopyka cadpaja

Kao wTo je y npeTxoAgHMM nornasfbMMa WCTaKHYTO, jedHa Of, OCHOBHUX (DYHKUMja
cMCTEMa jaBHUX cepBuca je obaBelwlTaBawe Benukor 6poja kopucHuka. Cagpkaju Koju ce
Npes3eHTyjy Mopajy BUTK aXypHKU, a Ta aKypHOCT Cce Mopa OCTBApUTU Ha eduKacaH HauuH.
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3a ocTBaper-e 0BaKO MOCTaBIbLEHOr 3a4aTka BEOMa je BaxaH 4e0 cucTemMa Koju ce OfHocu
Ha Kpeupare U UCNOPYKy cagpxaja. ¥ HacTaBky he GUTU onMcaHO HEKONWKO MexaHu3ama
KojumMa ce Taj npobnem peluasa.

Web cepBucu

Cse Behu 3Hauaj y kopuwherwy web opujeHTMCcaHnX nnatdopmn faHac 3ay3umajy
web cepsucu. JegHa op pedumHuumja web cepsuca [webservice] je: "Web cepsuc
npeacTaBrba OUMO Koju cepBUC AOCTyNaH y ANCTPUBYMpaHUM OKpyXekrma, Kao LWTo je
NHTepHeT (Mnn MHTpaHET Mpexe), a Koju KopucTu cTaHgapausoBaHun XML cuctem 3a
pasMeHy nopyka M Huje 3aBucaH of Guno Kojer KOHKpeTHOr ornepaTUBHOI cucTeMa unu
nporpamckor jesuka". KoHuent web cepsuca je ocmuwisbeH ga o6e3dbean pelerwe 3a jegaH
o4 Benukux npobnema y passojy codTBepa - Kako pelumTn HekomnaTtubunHoctu mnsmehy
pasnuunTux popmara nopgaraka U KOMMjyTEPCKUX CUCTEMA, KOje oTexasajy M MOCKYnIbyjy
npocnefnmBawe MHGOpPMauuja Kpo3 Mpexy, namehy kopucHuka n gasaoua uHopmaumja.
MowTo ce KoMMneTHa KOMyHWKauuja 3acHuBa Ha npumeHu XML craHgapna, pasmeHa
nopyka namehy web cepsuca mehycobHo, n knujeHata n web cepsuca, Huje 3aBuWcHa of
onepaTUBHOI cUcTeMa, UNK pasBOjHOr OKpyxewa. Ha npumep, Java annukauuje mory aa
KoMyHuumMpajy ca Perl annukauujama, nnn Windows nporpammn mory aa pasmemyjy nogatke
ca nporpamuma koju page y Unix okpyxemy.

HesaBucHocT web cepBuca o codTBepcke nnatopme Ha  Kojoj ¢y
nMnrnemeHTupaHu, obesbeheHa je ckynom codTBepckMx cTaHgapda, Y Koje cnagajy:
Extensible Markup Language (XML), Simple Object Access Protocol (SOAP), Universal
Description Discovery and Integration (UDDI) n Web Services Description Language
(WSDL). Osu craHgapaou omoryhaeajy pacnopehuBame, rpynucawe (nakoBakwse) W
npucTynawe nporpamMmvMa v nogauuma npeko WHTepHeTa, He3aBWCHO of Tora, Koja
copTBepcka nnatcopma je wuslabpaHa 3a pasBoj U M3BpLIABaHkE MNporpama, unu
cKrnaguvwTene nogaraka.

SOAP je jegHocTaBaH npoTokon, 6asmpaH Ha XML-y u cnyxum 3a pasmeny
nHcopmaumja namehy MmpexxHux annukaumja. HesasucaH je og 6uno Kor Nporpamckor jeaunka
n ctaHgapgusosaH je. Kopuctun ce y pasmeHn XML nopyka uamehy web cepsuca u
KopucHuka web cepsuca. Mo SOAP npoTokony, KNujeHT no3vBa onepauuje gaTor cepeuca
Tako wto npeko HTTP npoTtokona warbe ogpeheHy XML nopyky y Kojoj je HasHayeHa
onepauuja n aprymeHTu. PesynTtat paga onepauunje ce Bpaha kao XML gokymeHaT. Ha oBaj
HaYMH MNOCTUrHYTa je NOTNyHa He3aBUCHOCT KnujeHTa of 6uno Kor copTBEepCKOr OKpyXera,
Y KOjeM je KOMMOHEHTa peann3oBaHa.

WSDL je craHpgapamsoBaHa XML HoTauuja 3a onuc web cepsuca. ¥ WSDL
OOKYMEHTY ce Hanase CBW nogauu notpebHu 3a koMyHukauwujy namehy annukaumja. WSDL
OOKYMEHT caZipXXu Onuc nHTepdiejca cepeurca, TMNoBa nogartaka Koju ce Kopucte u nokauujy
cepBuca. Y onucy je HaBefeH W KOMYHMKaUWMOHM MPOTOKON KOjU Ce KopucTu u chopmar
nopyka Koje ce pasmeryjy namehy web cepsuca 1 KOpYCHWKa cepsuca.

UDDI je jaBHu peructap y kome je moryhe objaBrbuBare web cepeuca unm BpLUEHe
npeTpare Beh nocrojehux web cepsuca. Peructap cagpxu nogaTtke o cepBucy 1 nposajaepy
cepsuca. lNogaum o cepsucy cagpxe onuc cepsuca 1 npatehy gokymeHTauujy. Nogaum o
npoBajoepy cepsBuca cagpXxe nogaTke KOMNaHwje, unn nojeguHua, Koju Hyau cepsuc.
CepBucu cy knacugukoBaHn y peructpy u omoryheHa je npeTpara N0 pasHUM
Kputepmjymmma, Ha npuMmep HasvBy KOMMaHuje, rpaHu UHOycTpuje, reorpadckoj nokauuju,
uTAa.

Cnuka 2.3 unycTtpyje nocTynak kpeupawa u permctpoBana (katanormsaumje) web
cepBuca. HakoH wWTO ce codTBEpCKM umnnemeHTupa yHKUMOHANHOCT HeKor cepBuca,
noTpebHo je Taj cepBUC NpornacuTn web cepBncomM M YYUMHUTM ra OCTYNHUMM 3a ynoTpeby
Of CTpaHe KNUjeHTCKMX annukauunja. OnwTr Kopauu Tor nocTynka cy cnegehu:
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1. Onwncatu cepsuc nomohy WSDL jesuka.

2. PeructpoBatu cepsuc Ha UDDI pernctpy WHTepHeT nokauuje, Koja je
npeasuheHa 3a "06jaBrbmBake” cepBuca U TMMe oMoryhuTtn saaMHTepecoBaHum
KOpMCHMLMMa Aa NpoHany perncTpoBaHu cepBuc.

3. Omoryhutn npuctyn peructpoBaHoM web cepBucy nocpeactsom SOAP
npoTtokona, koju kopuctu XML je3snk 3a cneunduumpare MNO3UBHUX
napameTtapa u pesyntarta paga cepsuca.

2: registruj

3: pretrazi 1:kreiraj

— 4: posaljiSOAP YT
Web klijent P ) = Web Servis

Cnuka 2.3 Kpenpamwe 1 permctposate web cepsuca

CMS

CMS cuctemun (Content Management System) cy coTBEpPCKM CUCTEMU KOjU
omMmoryhaBajy Kpeupawe, obpagy, nybnukoBawe W apxmBupake gurMTanHor cagpxaja.
TakBu cuctemu yrrnasHoMm omoryhaeajy pag Bule nuua Ha agurmtanHoMm  cagpxajy
(collaborative creation). Obu4HO Ccy Be3aHu 3a web cagpxaj n camm cuctemm cy obuyHO
peann3oBaHn kKao web annukauuje.

CMS cucrtemm Hucy cuctemmum 3a ynpaeBibakbe TOKOBMMA nocnosa (workflow
management), nako Hekn CMS cuctemun y cebe ykrbydyjy n oBakse nogcucteme. CMS
cucteMn 3anpaBo omoryhyjy nybnvkoBawe OUrMTanHuMX cagpXaja Kpo3 cTaHO4apav30BaH
KOPUCHWNYKM MHTEPAE]C N HA KOH3UCTEHTAH Ha4YuH, a CBE TO 3a BULLE KOPUCHMKA.

CMS cuctemun cy noyenu ga ce pasBujajy y kOMnaHvjama koje ce n nHadye 6ase
nybrnvkoBaweM pasHUX cagpxaja y enekTpoHckom obnuky. BpemeHOM ce pasBuMo BeENWKU
6poj CMS cuctema, Koju ce mory nogenutn y cnegehe kareropuje:

o WCMS (Web Content Management System), koju omoryhyjy aytomaTn3oBaHO
nybnukoBsawe web cagpxaja

e T-CMS (Transactional Content Management System) koju aytomaTtusyjy e-
commerce TpaHcakuuje

o |-CMS (Integrated Content Management System) koju ynpasrbajy AOKyMeHTMMA
y npegysehuma

e P-CMS (Publications Content Management System) koju ynpasrbajy XVBOTHUM
LIMKIMYCOM MpoLeca nsgaBaka Kiura, yaconuca, ynytcrasa v cri.
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wcMs

Conten

o L-CMS (Learning Content Management System) koju ynpasSbajy XWBOTHUM
uuMKnycom e-learning cuctema

e E-CMS (Enterprise Content Management System) koju o006jeaunmwyjy BuLle
TEXHOmnornja y uwby YynpaBibakba XMBOTHAM LMKIYCOM Benukor 6poja
pasnMunTUX cagpxaja yHytap Benukmux npegyseha. Ose TexHonornje obyxeaTtajy:
ynpasrbarwe fokymeHTuma (Document Management), ynpaBrbake MNOCIOBHUM
npouecuma (Business Process Management), ynpaBrbawe TOKOBUMA nogaTaka
(Workflow Management) n, HapaBHO, yrnpaBrbake cagpxajem web npeseHTaumja
(Web Content Management).

OHo wTto ce gaHac cmatpa 3a CMS je camo nogckyn CMS-a, a 1o je WCMS (Web
t Management System). WCMS y ocHoBHOM 065iMKy omoryhyje KopucHuuMma ga

nybnukyjy cesoje web npeseHTtaumje kpo3 WCMS Tako WTO ce cagpxaj Bu3yanuayje pasHum
wabnoHuma (templates). Y narsem tekcty he ce WCMS 3Batn CMS.

TunuyHm acnektn kopuwhewa CMS cuctema cy:

YHOC O OKyMeHaTa o CTpaHe KOPUCHUKa

obesbehuBarbe npaBa npuctyna pasnMUUTOM cagpXajy npema pasnuyntum
Kputepujymmma

o0be3behnBare NnoTBpAe cagpkaja 4OKYMeHTa npe objaBrbmBara Unm y Toky obpage
AOKYMeHTa

apxuBMpake cagpxaja u nogpLuka KOHTPONuM Bepanja JOKymMmeHaTa
ynotpeba wabnoHa 3a npukas cagpxaja (Ynme ce obesbehyje KOH3UCTEHTaH n3rnen)

nogpLika I'IpVIjaBJ'bVIBaH:y OOHOCHO OﬂJaBJ'bI/IBaH:y 3a ,D,VICTpVI6yI/IpaHe KOPUCHUKE.

MNMocToje ABe ocHoBHe npeaHocTu kopuwherwa CMS cuctema Hag pydHUM YHOCOM cagpxaja:

KOPUCHULM MOTY NTaKo fa axypupajy cagpxaj, 6e3 TexHnyke nomohu

npuctyn nogaumma npeko CMS cuctema je 3HaTHO Nakwu 3aTo LITO OBU CUCTEMM
noapxasajy pasnuuute dopmarte goKymeHaTa, 6uno kog yHoca (rge je omoryheHa
objegurbeHa npeTpara Mo pasnuunTUM TUNOBMMA AOKYMeHTa), 6uno kog msnasa
(4mme je omoryheHo ga ce jegaH SOKYMEHT M3Be3e y pasnuuntum obnumuuma).

Ocum HaBeOeHUX, NpeaHOCTN Cy n'y:

CMareHhy TPOLUKOBa OApXaBakba, 3aTO LWTO Huje noTpebaH nocpeaHuk y Buay
TexHundkor ocobrba ga 6u ce cagpxaj nybnukosao. OBo goBoan m o Gpxer
nybnukoBawa cagpxaja

J1TaKLWeMm npahel-by I/ICTOpI/IjaTa M3MeHa KpO3 JloroBaHk-e 1 KOHTPOIy Bep3|/|ja n

KOH3UCTEHTHOM NpuKasy cagpaja kpo3 ynotpeby wabnoHa.
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Y tabenu 2.4 gat je ynopegHu npukas nocriosa koju 6u ce obasrbanu ca u 6e3 ynotpebe

CMS cucrewma:

Mocao

Ca CMS cuctemom

Be3 CMS cucrema

Kpeupane HoBUX CTpaHuua

HoBa cTpaHuua ce kpeupa
Ha OCHOBY yHanpen
aedvHmcaHor wabnoHa.
CBM NMHKOBM Ce ayToMaTCKu
axypupajy n moryhe je
npaTnuTn nctopujat paga ca
CTPaHULOM KpO3 CUCTEM
norosa.

Hoa cTpaHuua ce kpeupa
Kao Konuja noctojehe. Mana
cajTa v NTMHKOBM ce Mopajy
PY4YHO axypuparu.

KoH3aucTeHTHOCT cagpxaja

LWabnoHu cy pasaBojeHn og
cagpxaja, Ymme ce
omoryhyje KOH3UCTEHTaH
npukas Kpo3s cajT.

Cagpxxaj un npukas cy
CMOjeHn 1 cBaka n3MeHa Ha
narnegy seher 6poja
CTpaHuLa ce BeoMa TeLUKO
N3BOAM.

Workflow npouecu

YrpaheHnu nogcmuctemun 3a
KOHTpOIy TOKOBa nogaTtarka
(workflow management)
omoryhyjy KoHTpony
npoueca nybnukosawa
cagpxaja, y3 KOHCTaHTHO
norosake CBUX akuuja.
HakoH koHaudHor ogobpet-a,
cagpxaj ce ayToMaTCKu
nybnukyje.

KoHTpona TokoBa nogaTtaka
ce TUNMYHO obaBrba NyTem
enekTpoHcke nowTe. NMopyke
ce warby pasnmunTtum
ocobama yHyTap
opraHusauuje, 1 no npujemy
CcBUX NOTpebHUX ogobpersa,
cagpaj ce py4yHo nyonukyje.

BpauHa nsnaBatba cagpxkaja

Cappkaj ce nybnukyje
MOMeEHTanHo (no npucnehy
KOHa4Hor ogobpera).

Capgpxxaj ce nybnukyje kaga
web agMUHUCTpaTop MoXe
Aa To ypaau.

YcarnalueHocT cagpxaja

YcarnaweHocT cagpXaja je
HameTHyTa CaMnM CUCTEMOM
KOHTpOJie TOKOBa,
norosakeM 1 KOHTPONOM
Bep3auja.

YcarnaweHocT cagpxaja
3aBMCM 0 YnaHoBa TMMa
Koju nybnukyje. Cee nsameHe
ce Mopajy py4yHo
apxvBupaTu, a cBaku
NpuCTyn Nogauuma py4yHo
norosartu.

Tabena 2.4. Nopehere ocHOBHUX akuuja ca n 6e3 CMS cuctema

Peanu3aunja CMS cuctema je o6bu4yHo y By BULLIECIOjHE annukaumje, Koja ce cactoju u3

cnepehux enemeHara:

- CMS cepeep

- KIWjeHTH

- web cepsep

- cepsep 6ase nogataka

LLlemaTcku npukas je gat Ha cnuum 2.4.
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PC Racunar

Web klijent

PDA Racunar

CMsS
Web server
Web klijent

PC Server PC Server

Mobilni telefon /

PC Server

Web klijent
SUBP

Cnuka 2.4. EnemeHtn CMS

OcHoBa cBakor CMS cucrtema je CMS cepsep. OH omoryhaBa kpeupame,
ynpaBrbake N UCNOPYKY cagpxaja. YobuyajeHo je ga ce cagpxaj ucrnopydyje y suagy HTML
cTpaHuua Koje ce nybnukyjy Ha web cepsepy. Takofe je yobuyajeHo oa ce nogaum 4vyBajy y
HeKom cucTemy 3a ynpasrbawe 6azama nogartaka. Ocum ucnopyke nogaraka, u cam npouec
Kpenparwa n ynpaerbaka nogaumma je obuyHo peanusoBaH kao web annukauumja. To ce
pagu 3aTo WTO web annukaumje uckrbydyjy notpeby 3a mHcTanauujom cneuujann3oBaHor
copTBepa, Tako Aa CBM KOPUCHWUM MOry Aa yyecTByjy y obpagu cagpxaja camo y3
ynotpeby web untava.

CmaHOapou

Wmajyhm y Buay aa je CMS penatMBHO HoBa obnacT, He NOCToje CTaHg4apAWn Be3aHu
3a oBy obnact. He noctoje ISO crangapawn, HUTKU UHAOYCTpujckM cTaHgapau. [octojm
WHUUMjaTMBa 3a cTaHgapausauujy HauvHa onuca u knacudpukaumje CMS cuctema. Osa
WMHUUMjaTnBa je nosHata kao CMSML (Content Management System Markup Language).
KoHTponucaHa XML wemomM oBa knacudgukauuja omoryhyje getarbaH yBug y MoryhHoCTU
pasnmuntux CMS cuctema. Cnuka 2.5 unyctpyje cnmcak xerbeHmnx ocobuHa CMS cucrema
N kbuxoBy MehycobHy nHTepakumjy. Linre CMSML je ga nogpxm oBaj Cnucak y LesnmHn.
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Gpravljanje tokovima podataka Organizacija informacija Testiranje i verifikacija

Kreiranje i izmena sadrzaja

Objavljivanje

Pohranivanje podataka Kontrola verzija

Arhiviranje

Cnuka 2.5 AktueHoctn y CMS cuctemuma

lMopman

Ocum BaHOCTM KOjy WHTEepHeT uMma y pasBojy pasnuumtux obnuka npyxara
WHdopMaumja, TProBUHE WU ErIeKTPOHCKOr MOCroBaka, CBe BaXHWja MocTaje ynora
MHTepHeTa kao pactyher edukacHor MapkeTuMHLIKOr cpencrtBa. Haume, BehmHa web
CTpaHuua, He3aBUCHO Of CBOje OCHOBHe (yHKUMje, npeactaBiba UCTOBPEMEHO U HOBU
MapKETUHLLKN Meanj opraHusaumje, jep ce nopepn ocrasnor, Ha TUM cTpaHuuama Hajdyewhe
Hanase u wMHopMauuvje O opraHusaumju N HeHuMm akTmpHoctuma. Cee yewhe, Takee
WHTepHeT cTpaHuue opraHusjy ce nytem T3B. rropmarna.

MHTepHeT nopTan npenctaeiba "ynasHa Bparta" y GeckpajHu BUMPTYENHW MPOCTOp
(cyber space). Y BupTyenHomMm cseTy WHTepHeTa, nopTan Moxe fa npeacTtaBrba nonasHy
TayKy, ca Koje KopucHuK kpehe y npuctyn UHTepHeTy. MehyTtum, esonyumjom n OOMyHOM
cagprkaja, nopTanu CBe BULLIE NOCTajy M ogpeaulHa mecta (destination sites), jep cBojom
B6oraTom NOHYAOM cagpaja MMajy 3a Lurib Aa WTO AyXe 3apXe NaXKky KOpUCHMKA.

3a pasnuky og obuuHux web npetpaxuBada (Web Search Engines), og kojux cy
NCTOPUWjCKN HacTanu, noptanu cy web 4YBopuLLTa Koja MPUKYNibajy pasnuunute cagpxaje u
Hyde WX, Ha jeOHOM MEeCTY, UUIbHOj rpynn web KOpUCHWKa 3ajedHo ca ycnyrama, 3a Koje
TakBM KOpPUCHUUM Mory 6uTu 3auHTepecoBaHW. MHoru noprtanu, kao Ha npumep Yahoo,
NpBOGUTHO Cy OWnM OpraHM3oBaHW kKao web npeTpaxuBaynM WNM Katanosu nojmoBa Yy
ogpenheHoj obnactu (directory), ¢ unbeMm ga omoryhe 6p3o npoHanaxewe TpaKeHor
mMaTepujana wunu nojva Ha WHTepHeTy. KacHuje, oBakBa u4BopuwTa CYy YyBONEHEM
pasnuMYMTUX TUNOBa ycnyra, noyena Aa eBornympajy ka nopranuma.

JegjaH og Beoma MHTepeCaHTHUX ApxaBHux nopTana je n www.firstgov.gov. To je
noptan Ha KojeM ce Hamnase agpece CKopo cBux cepsuca eYnpase CA[l-a. PasBojem
OBakKBMX MopTana rpafaHy 1 KoMnaHuwje penaTtMBHO flako MOry Aa npoHahy jaBHu cepBuC
Koju uM je noTpebaH y pelaBary ogpeheHor npobrnema..

MojegHocTaBbeHO, nopTanu objeaumyjy pasnuuute cagpxaje Ha jegHOM MecCTy,
cenekTyjy kBanuteTHe gobaBrbaye cagpkaja 3a npeseHTauujy, ynpaerbajy TMM cagpajuma,
cTBapajyhm HoBe BpedHOCTW, nNpumekyjyhn TexHuke KaTeropusauuvje, rpynucama,
jegHocTaBHe HaBurauuvje u obesbehewa nake QOCTYNHOCTM MOHyheHux cagpxkaja. Takas
nNpuCTyn [OHOCW NpedHOCTM W 3a JobaBrbave cagpxaja M 3a HUXOBE KOPUCHWUKE.
[obasrbaunma cagpxaja ce omoryhyje ga npucTyn HUXOBUM Cagpxajuma, nyTem fMHKOBA,
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nma 3HaTHo Behu 6poj rbyam Hero wTo 6 To camm Mornn ga ocurypajy. Ca gpyre ctpaHe,
KopucHMUMMa je oMoryheH onakiwiaH NpucTyn cagpxajuma 3a Koje Cy 3avHTepecoBaHu, Ha
jedHoOM MecTy, Y3 jedHOCTaBHWjy Hasurauuwjy u MoryhHoCcT 3a wuHAuBMZyanusauujy
(nepcoHanuaaumjy) KOpMCHUYKOT MHTepdejca nopTana.

CneuujanusoBaHn WHTepHeT nopTtanu MocTajy y CBeTy MecTa rge ce cBe
WMHTEH3MBHUWje cycpehy noHyaa n noTpaxwa poba, ycnyra n uHgopmaumja. Kako je 6poj u
cagprkaj nopTtana, kao M MOCMOBHMX TpaHcakuuja Koje ce nyTeM wux obaerbajy cee Behn,
nporHo3sa je Aa he ce TakeB/ TpeHOOBW CBE BULLE YOYaBaTU W HA HALLEM TPXULUTY.

Ocum wTto ce ynotpeba noptana Besyje 3a WMHTepHeT yonwTe, U nocnoBakwe Ha
NHTepHeTy, nokasdyje ce ga KOHUeNnT nopTtana Moxe 6utn edukacHo ynoTpebrbeH y
obnukoBawy annukaumja nHdopmMaumoHor cuctema. Npu Tome, nopTanu ce KOPMUCTE Kako 3a
obnukoBarwe WHTepHeT annukauuja, Tako W 3a O0OnMKoBawe WHTPaHeT annukauuja
WHdopMaLMOHOr cucTema.

MHTepHeT nopTanu cy ce BpeMeHOM novyenu audpepeHumpaTi 1 No NoHyau cagpkaja
WU UMbHMM rpynama kopucHuka. Ocum wTo noptan Tpeba ga o6e3bean WMpoOK cnekTap
peneBaHTHUX cagpXaja, HAMEHEHNX 3a LUIbHY rpyny KOPUCHUKA, O4eKyje ce fa 06e3beaun un
moryhHocTu 3a cnegehe npouece:

e yCrnoCTaBIbat€ WHTEPECHUX rpyrna KOPUCHMKA, YTeMErbeHUX Ha 3ajeqHUYKUM
MHTepecuma unm nocroeMMa

e online KOMyHUKauujy 3a HeroBe KOPWUCHUKe, MNyTeM CcepBuca Kao LWTO Cy:
enekTpoHcka nowte, SMS nopyke, utg

e OApPLWKY e-nocrnoBawa, Tj. obaBrbakba MNOCMOBHUX TpaHcakuuja nytem
MHTepHeTa wnn wHTpaHeTa (HNp. online TproBuHa, aykuuje, KynoBuHa,
yroBapawe nytoBaha, (pMHaHCKjCKO NocrnoBawe, 6aHKapcke ycnyre, UTa)

e 3alITUTY NofaTaka v annukauuvja o4 HeoBnawheHor NpUcTyna Unu yHULITEHA.

Mako noctoju Texra 3a cTanHuM fonyHwaBakeM WHdopmaumja Ha noprtanuma, a
Takohe n yourbMB TPeHA Aa roTOBO CBaKO YBOpULLTE HACTOjM Aa [obuje obenexja noptana,
unak je moryhe passpcraty noptane y HEKONMKO rpyna. Tako ce fjaHac MOXe roBOpuUTHK O:
reHepariHuM UM XOPU3OHTanHWM nopTanuma, BepTUKanHuM Wnn cheuujann3oBaHnm
noptanumMa, TpaHcakLUnjCKMMm noptanuma (kopnopaumjckum mnm nocedbHmm B2B noptanuma),
WHTEpPHaUMOHaNH1M nopTanuma, utg.

Xopu3OoHTaNHM nopTanu Ccy [JaHac OKPEeHYyTUM MNOKpuBawy Hajlumper cnekrpa
cagpxaja U OHM Uuuibajy Ha Bprio WWMPOKY nonynauujy nocetunaua. OHM mory 6uTu
ycmepeHu npema rnobanHom cyber space-y n Taga umajy UHTEpHaUWOHaNHM KapakTtep, unm
Mory ©OuTKU oOpujeHTUCaHM npemMa noceTuoumma HeEKOr Yxer reorpadCckor npocTopa,
npBeHCTBEHO 360r je3anyHnx bapujepa, U Taga obMYHO MMajy HAUWOHAMHWU U pernoHarHun
KapakTtep. XOp13oHTanHu noptanu ce, AaHac, 06MYHO rpynuLly y Tpu Benuke Knace:

e nopTanu ocrnokweHn Ha Aasaoue VIiHTepHeT ycnyra (Internet Service Provider -
ISP)

e camocTanHn NHTepHeT noptanu

e [opTanu Be3aHW y3 npenosHatibuee dupme, ca "yxogaHum" HacTyrnom Ha
NHTepHeTy (HNp. Microsoft).

BepTukanHu noprtanu cy creuuwjanusoBaHu NopTanu Koju geTarbHO MOKpUBajy
obpahyjy ogpeheHy TeMaTuKy M HAMEHEHWU CYy YXKOj nonynaumjn kopucHuka. C 063npom Ha
yXy Temy kojy obpafyjy un nonynauujy Kojoj ce obpahajy, nocTmxy ampektHuje un yspwhe
ogHoce C kopucHuumma. [locebGHy noaBpcCTy, C€a Harnom TeHOeHUMjoM pas3Boja,
npeacTasrbajy JIoKanHu noptany Koju MOKpMBajy yxe reorpadcko nogpydje, Heke apxase
UNun pernoHa.
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Kopnopauujckun noptanu (The Enterprise Information Portals — EIPs) omoryhaBajy
npucTyn nHdopmMaLimjama KoMnaHuje of CTpaHe 3anocneHunx, Kynaua, nocrnoBHUX napTHepa,
LUMpe jaBHOCTW, UTA.

Tpeba HarnacuTu ga gaHac npoussonayun annmkaumMoHux cepeepa (kao copTBEPCKMX
nnatdopmm) n copTBEPCKNX NNaTdopmm 3a passoj annmkaumja MHPOpMaLMOHUX CUCTEMA,
no npaswsy, Hyge W crneumjanu3oBaHa OKpYXeha 3a pasBoj annukauuja H6asmpaHux Ha
KOHLenTy nopTana.

2.6 3aksby4Ha pazmMampar-a

Y nornasrenma 1 M 2 pate cy npenopyke 3a UMNIeMeHTauunjy MU Moaen cucrema
jaBHUX cepsuca 3a eBojsoanHy. Ha oBaj HauMH cy AeUHMUCAHN OCHOBHW 3axTeBU OAHOCHO
KapakTepucTuKe Koje CUCTEM U CBaku erieMeHT Tor cuctema Tpeba ga 3agjoBosbaBa. Y
nornasrby 3 MpuKasaH je jegaH CTYAUJCKM MPUMEpP UMMNIIEMEHTauuje jaBHOr cepBuca Koju
3a00BOSbaBa 3axTeBe HaBedeHe y nornaerbMMa 1 M 2 M y cknagy je ca 06jeKkTHo-
OpjeHTUCaHOM MEeTOZOMOrMjoM 3a NpojekToBake MHopMaLMoHnx cuctema?. XML jesuk je
n3abpaH kao OocHoBa npeko koje he ce BpwWWUTU pa3MeHa nogataka uamehy nojeamHux
JenoBsa cuctema M Kao OCHOBa 3a hopmupare crtaHgapda kojy he ce npumewunBatn y
peanu3aumju 1 ekcnsoataumju cuctema jaBHux cepsuca. OakBuM M36OPOM rapaHTyje ce
UHmMepornepaburiHocm, mexHoowKa He3agucHoOCm W rpowupu8ocm.

Cneuudukaumja n mogenuparwe 610 Kojer gpyror jaBHor cepsuca Tpebano 6u ga
Ce BpPLUM Ha Ha4duMH npukasaH y ctyamjckom npumepy. VHTepakumjy namehy Bulle cepsuca
notpebHO je MogenvpaTh MU y KOHKPETHUM NpumMepuma peanu3oBaT Ha Ha4YuH Koju
3aloBOfbaBa oMWTe nNpuUHUMNE wunuM 3axTeBe pate y nornaebuma 1 mn 2. lopeAa
cneundukaumje ”n uMNAeMeHTauunje nojeaMHayYHuX jaBHUX cepBuca, noTpebHo je
peanu3oBaTu MNMoTpTan npeko kojer 6u rpahaHn n komnaHuje Mornu npoHahu jaBHU cepBuUC
oL WHTepca (cpenhu croj cnuka 2.1).

Ha ocHoBy npegnoxeHwx npenopyka u mogena cuctema pegocneq akuuwja y
peanusaumju cuctema jaBHux cepauca Tpebao 6u 6utn cnegehu:
1. Cneuudmkaumja, mogenvparwe M nMmnnemeHtauvje lopmana (cpeghwwn Croj cnuka
2.1)
2. Cneuudukaumja, Mogenvpamwe 1 MMnneMeHTaumnja jedHoa Unu suwie jagHux cepesuca
a. pasBOj noAplike 3a [MoOBe3MBake ca TpaguuMoHanHuMm cucTeMmma
ernekTpoHecke obpage nogaTtaka
3. [lpuvjaBrbmBamnse jaBHOr cepBuca y LieHTparnHOM perncTpy jaBHUX cepeuca
4. Tpahetbe ycknaneHoCTn MMNIeMeHTUpaHNX jaBHUX CepBUCa Y OOHOCY Ha npenopyke
5. OppxaBane [NopTana kao LeHTpanHor Mecrta Kojum ce oCTBapyje Besa ka ocTannm
jaBHUM cepBucUMA.
Pepocnen vmnnemeHTaumje nojeanHayYHMX jaBHUX cepBuca mopao 6u 6utn y cknagy ca
YCBOjEHOM CTpaTernmjoMm M npeactaBbao O6M akuMOHW MnaH pasBoja CUCTEMA jaBHMX
cepsuca.

3HavajaH npenycnoB 3a ycnewHy peanusauunjy n kopuwhere cuctema jaBHuMx cepsuca
cy Ibyacku pecypceu. NpBa akTMBHOCT KOjy 61 y oBOM JOMeHy Tpebano peanusoBaTu jecte
nedunHucabe M ycrnocTaBibake MeTogororvje 3a npahewe crawa. MeTtogonoruja 6um
MuUHUManHo Tpebana ga obyxeBatv cbopmupame ynuTHMKA 3a CBaky kateropujy. lMopepn
AedvHncara cagpkaja yNnuTHUKa BaXKHO je oapeanTy U MexaHu3am guctpubyumje ynutHuka
N npeysnmara n obpagy npukynrbeHunx pesynrtata. OBa akTMBHOCT Tpeba ga Oyge mehy
NPBUM akKTMBHOCTUMA Y HAaCTaBKy MMNIieMeHTaumje nporpama eBojsoguHa.

2 Mpojekat Creuugukayuja UHGOPMaUUOHUX 3axmeea UHMpaHem cucmema U3epwHoz eeha u
ckynwmuHe Al1B, B AlB Hoeu Cag 2006
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3 Crtyaujckm npumep jaBHor cepBuca doHga 3a pa3Boj
AlB

Y npeTxo4HOM MOrnaerby OMucaHe Cy Mpernopyke 3a UMMNNemMeHTauujy cucrema
jaBHUX cepBuca y AlB. Y HacTaBky je gaT npumep peanusauuje jeqHor BeoMma KoOMMeKCHoOr
jaBHOr cepBuca Koju je obGaBrbeH Yy cKknagy ca NpeTXOAHO M3MNOXEeHMM npenopykama. 3a
npojektoBarwe je kopuwheHa UML HoTauuja [umIRefMan] u Microsoft Visio Professional
2003 anat ca gogartkom 3a uptawe UML gujarpama.

doHO 3a pas3Boj OCHOBaH je pagu CcTBapara ycrioBa 3a noAacTuuake pasBoja
WHdpaCcTpyKType, nNpuBpede M paBHOMEPHOr peruoHanHor passoja All BojsoguHe. Pap
doHaa je perynucaH cnegehmm gokyMeHTuma:

o Crartyt ®oHpa 3a passoj AllB,
e [locnoBHuk o pagy YnpasHor ogbopa PoHaa,

e Opanyka o nsameHama n gonyHama NoCnoBHMKa O pagy YnpasHor ogbopa PoHaa 3a
pa3soj Al'1B
OBuM CTyaMjckMM NpUMEpPOM aT je npennor Mogenupawa jaBHOr cepBuca, Koju
obyxBaTa npoueaype paga ¢oHOa 3a KOHKYPCHM TOK KO AYropOYHUX (OUHAHCWjCKUX
nosajMmuua. lNpoueaype Ha OCHOBY KOjUX je peanu3oBaH CTYOUCKU MpUMep AeTarbHO Ccy
onuncaHe y Kio13u:
®OH/L 3A PA3BOJ All BOJBOOAMHE, Memodornoeuje 3a u3pady nocrio8HUX
nnaHosa, OcHosHa yrnymcmea, YpaheHu npumepu, OcHosa rnipouedype pada ¢hoHOa,
Apyao npeduwheHo u donyHweHo u3dar-e, UyeHmpasiHa KaHuyenapuja ¢poHda, Hosu
Cad, jaHyap 2005.
OOHOCHO Yy lNpurnory 2 HaBeleHe Khsure.

MpBM KOpak y peanusauujy OBOr CTyOMjCKOr npumMepa je nocTaBSfbake jaCHUX
umrbeBa koju Tpeba ga ce ocTBape HEroBOM MMMfiEMEHTauMjoM. Y OBOM nNpumepy
pasmaTtpa ce jedaH cermMeHT nocnoBawa PoHaa 3a pas3soj AlB, a uwb je noeehawe
KBanuteTa n edpukacHuja peanusauuja npoueca KoHKypucamwa 1 gaBara kpeauta us doHga
3a pas3eoj. [loBehawe kBanuTeTa oOAdHOCM ce Ha nosBehawe MHMPOPMUCAHOCTH
noTeHumMjanHux kaHamaata, nosehawe 6poja kaHavMaaTa, nakwn pag y TOKYy KOHKypucaka U
nogpLuka y oanyvmeamwy v gogenv Kkpegura.

3.1 Cnyyajeeu kopuwheH-a u y4ecHUUU jagsHoO2 cepeuca

AHann3omMm OCHOBHe npouenype paga ¢oHga y OBOM CTyAMCKOM npumepy, aaTe
akTMBHOCTU y [punory 2 HaBedeHe Kwure cy npeacrasrbeHe criegehum criydajeBuma
Kopuwhema:

1. [oHollere oanyke 0 pacnucuBamy KOHKypca

2. Epykaumja pagHuKa nokanHe KaHuenapuje

3. [lpeseHTaumja KOHKypca rpafhjaHuma npeko meauja

4. OrnawaBare KOHKypca y Mmegujuma

5. KoopawnHaumja paga JIOK ®oHga

6. [lpeseHTaumja KOHKypca y nokany

7. WHdopmucane ueHTpanHe kaHuenapuje doHga o TOKy KOHKypca
8. YnosHaBamne ca getarbmma koHkypca y JIOK doHga

9. YnosHaBare NOTEHUMjarnHUX y4ecHUKa ca getarbnuma KoHkypca
10. Cnare npumMepka 3axTeBa LieHTparnHoj kaHuenapuju

11. Mi3paga nocnoBHOr nNnaHa n KoMmnreTupamwe octane JoOKyMeHTauumje
12. NoBpeMeHO KOHTaKTUpaHe y4ecHUKa

13. MNpepnaja KoHKypcHe gokymeHTauuje y JIOK doHaa

14. lNpunjem KOHKYpCHe JOKYMEHTauumje
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16. MNpepgnor Tekcta Ognyke o pacnucueaky TeHaepa 3a n3bop pesmsopa
17. OoHowere Oanyke 0 pacnucuBaky TeHaepa 3a n3bop pesmsopa
18. O6jaBrbmBatbe Oanyke o pacnucmBaky TEHAEPaA 3a peBu3opa
19. MNpunjem n pasmaTtpare npujasa Ha TeHaep 3a n3bop pesunsopa
20. JoHowene Oanyke o n3bopy pesmsopa

21. ObaBewTaBake y4yecHVKa TeHaepa 3a nsbop pesnsopa o pesyntatmma
22. Y1BphMBak-e pokoBa npujema KoHKypcHe gokymeHTauuje ns JIOK doHga
23. O6jaBrbmBate aHaNMTUYKNX NogaTaka y Be3n Toka KOHKypca

24. MNpepfaja KOHKYPCHe JOKYyMeHTauUuje Y LeHTpanHoj kaHuenapuju
25. [NpoBepa KOMNNETHOCTU KOHKYPCHE AOKYMeHTauuje

26. lNpunjem KOHKYpCHe JOKYMeEHTauuje

27. Joroeapatse 0 pagy ca nsabpaHum pesusoprma

28. 3aBpweTak npujema gopage og JIOK donga

29. MNpunpema KOHKypCHE AOKYMEeHTauuje pagu npedaje pesnsopuma
30. MNMpey3anmar-e KOHKYpCHE AOKYMEHTaUuje pagn oueHe

31. MNpernegaHe u ouehk-eHe MaTepujane pesnsopu Bpahajy

32. MNMpahewe paga pesnsopa 1 KoopanHaumja

33. lNpujem ouereHe AOKyMEHTaLmje

34. OkoH4Yan-e npujema oueH-eHe JOKyMeHTauumje

35. dopmupare npegnora KOMUcKUju 3a nnacMmaH

36. Yno3HaBah-e KomMucHje 3a nnacmaH ca MatepujaniomM Koju je npunpemMsibeH
37. MNMpunpema KoHa4yHor npegsora oanyke o godenu cpeicraea

38. dopmumpare KOHaAYHOT Npeanora ognyke 3a gogeny cpeacrasa YO doHaa
39. dopmumpar-e oanyke o 4OAENN OYrOPOYHMX NO3ajMHULA

40. Ob6aBewTaare JIOK doHaa o pesyntatuma KOHKypca

41. ObaBewTaBake JIOK ®oHaa o noTnmcmnBamy yrosopa

42. dopmupane yrosopa cxogHo oanyumn YO doHaa

43. MNpujem n eBngeHunja xanbu na JIOK donga

44. Pasmatpame xanbu

45. [loHowwere oanyka no nutamwy xanbu

46. Ob6aBeluTaBar€ MO NUTaky Xanotwu

47. lNpe3eHTaumja pesynrata KOHKypca y meamjuma

48. NpeseHTaumja pesyntarta KOHKypca Yy rnokarny

49. MNosgpaBrbare OKYNIbeHUX U A0OUTHUKA KpeanuTa

50. MoTnucueare yrosopa

51. KoHTpona pokoBa 3a rapaHuuje

52. MNMpepaja rapaHuunje

53. Cname rapaHumje

54. MNpuapyxmBare rapaHuuje octanoj JoOKyMeHTaumjn

55. N3paga nyHomohja 3a JIOK ®oHaa

56. NpoueHa BpeaHOCTN HEKPETHUHE

57. N3paga cnopasyma o 3anory

58. Obesbehetbe pellera 0 npuxeaTamwy cnopasyma

59. MNpugpyxmBare peLlera ocTanoj JoKyMeHTaumju

60. MNMpnbaerbake NnoTBpAe Aa je TEPET ynucaH

61. KoHcynTauuje o npaBrbewy yrosopa o AcurHaumjy

62. dopmupare yrosopa o AcurHauuju

63. Obe3behene Tpeher notTnnca Ha yrosopy o AcurHaumjm

64. MNMpnapyxnBane yroBopa octarnoj 4OKYMeHTaunjm

65. KoHcynTauuje o popmupamy 13jase

66. MpungpyxnBake n3jaBe ocTaTky AOKyMeHTaumje

67. Bpahawe acurHauuvja nnaHa otnnate Kpeauta

68. O6e3behene aa je 0CHOBHO CPeaCTBO Ha floKauuju OyXHMKa
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PegHun 6pojesun crny4vajeBa kopuwhera ogrosapajy peaHum 6pojesmMMma akTUBHOCTU AaTux y
Mpunory 2 kkwure Koja je NocnyXxuna Kao OCHOB 3a 0Baj CTyaujcku npumep. PeaHun 6poj 15 je
N30CTaBIbEH 3aTO LUITO HEAOCTAjE U Y OPUTMHANHOM AOKYMEHTY.

YyecHuum y 0BOM CTYAMjCKOM MPUMEPY CYy FPYNUCaHN Y O4HOCY Ha yrory Tako fa ce
MOTYy YOUUTU TPW rpyne KOpPUCHMUKa:

e y4yeCHMLUM KOju Cy 3anocneHun y doHay

e rpahaHun n dompme Koje KOHKypuLLy

e  CMOSbHM y4ecHUUM (Meauju, pagHULUM ONWTUHCKOT cyaa, PEBU3OPU )
Jlncta cBux yvyecHuka no rpynama npukasada je y tabenm 3.1

Tabena 3.1. YyecHuum y cuctemy

pyna KopucHuKa KopucHuum

YYECHULN KOju CYy 3anocreHmn ¢ YnaHoBwu ynpaBHor ogbopa doHaa

y ®oHay MNotnpeacenHuk YO ®oHaa

PagHuum JIOK doHpa

HnpekTop n 3ameHuk anpektopa doHaa
PagHuum cTpyyHux cnyx6um donaa
ApbutpaxHa komucuja PoHga

PagHuum ueHTpanHe kaHuenapuje doHaa
Komucuja 3a nnacmaH

rpahaHn un  dupme  Koje
KOHKypuLLYy

"pahaHu - noTeHumjanH y4ecH1LM KOHKypca
Y4yecHuMUM KOHKypca
[obuTHUUM KpeguTa

CNOJbHU yY4eCHULUM Pesuzopu
PagHuum onwTMHCKoOr cyaa

Meawju

3.2 [Qujaepamu cny4yajeea kopuwhera

Y 0BOM oferbKy je gaTt nperneg OCHOBHUX (hyHKumja cuctema. OBe dyHKUmje cy
rpynucaHe y nogcucreme, no BPEeMEHCKOM KpuUTepujymy usBplLUaBawa, U To cy criegehn
noacuctemu:

Mpe objaBrbmBara KOHKypca

Y Bpeme o 06jaBrbmBara KOHKypca A0 HeroBor 3aTBapama
HakoH 3aTBapara KOHKypca

Y Bpeme notnmcuBake yroBopa

3a Bpeme npunpema 3a nyliTawbe KpeguTa y Teya;

Kpeaut nywTeH y Teyaj

oubhwnN-~

Onunc nogcmctema npukasaH je y obnuky gmjarpama cnydajesa kopuwhemna. MNopea
npernefa OCHOBHUX (PYHKUMja CUCTEMA OMUCaHU CYy U YYECHULM Y CUCTEMY Kao U HUXOBA
npaea npucTyna, 0OAHOCHO kopuwherwa. Y Tabenu 3.2 npukasaHn cy NOACUCTEMMU, HUXOBU
Ovjarpamn 1 cnyyajeBn kopuwherwa Koju MM ogrosapajy. Y neBoj KOSIOHW ynucaHu cy
HasuBu aunjarpama kopuwhewa noacuctema, a y [ecHoj opgroeapajyhm criyvyajeBu
Kopuwhehsa.

Tabena 3.2 lNperneq Ha3nBa anjarpama criyvajesa kopuwhera

Moacuctem: MNMpe objaBrbuBaHa KOHKypca

lpe objasrbusara KOHKypcCa o [loHowere oanyke o pacnMcuBamy KOHKypca

o Epnykaumja pagHuka nokanHe kaHuenapuje

o [IpeseHTauuja KOHKypca rpafaHnma npeko meauja
o Ornawasake KOHKypca y Meanjuma
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Moacuctem: Y Bpeme of objaBrbuBama KOHKypca A0 HeroBor 3arBapama

HakoH objasrbusarba KOHKypca

KoopavHauwmja paga JIOK ®oHga

lMpe3eHTaumja KOHKypca y rnokany

MHdopmucare LeHTpanHe kaHuenapuje ®oHaa o
TOKY KOHKypca

YnosHaBawe€ ca getarbuma koHkypca y JIOK ®oHga
Ynos3HaBate  MNOTEHUMjanHUX  Y4YeCHUKa  ca
Aetarbuma KOHKypca

Cnate npumMmepka 3axTeBa LeHTparnHoj
KaHuenapwujn

M3paga nocnoBHOr nNnaHa v KOMNneTupawe ocrane
OOKyMeHTauuje

[NoBpeMeHO KOHTaKTUpamwe y4eCHUKa

Mpepaja koHKypcHe gokymeHTaumje y JIOK donpa
MpujeM KOHKYpCHe AOKyMeHTauuje

Mpeanor Tekcta Oanyke O pacnucuBaky TeHaepa
3a nsbop pesusopa

HoHowerwe Opgnyke o pacnucuBawy TeHaepa 3a
n3bop pesusopa

O6jaBromBare Oanyke o pacnucuBamy TeHaepa 3a
peBu3opa

Mpujem n pasmaTtpawe MnpujaBa Ha TeHAep 3a
n3bop pesusopa

HoHowere Oanyke o n3bopy pesnsopa
ObaBelwTaBake YyyecHuka TeHaepa 3a u3bop
peBu3opa o0 pesynrtatuma

YTBphuBare pokoBa npujema KOHKYpCHe
AokymeHTaumje us JIOK donga

O6jaBrbuBarbe aHanNUTUYKUX Nogartaka y Be3u Toka
KOHKypca

Mogcuctem: HakoH 3aTBapata KOHKypca

lMpumonpedaja KOHKYpCHe
OoKymeHmauuje

MNMpenaja KOHKypCcHe OOKyMeHTauuje y LeHTparHoj
KaHuenapuju

lMpoBepa KOMMNNETHOCTN KOHKYPCHE AOKYyMeHTaumje
Mpunjem KOHKYpCHE AOKyMeHTaumje

Mpunpema pesusopa 3a
ouerusarbe

Horoeapare 0 pagy ca usabpaHmm pesusopvma
3aBpLeTak npujema gopage og JIOK doHpa
Mpunpema  KOHKypCHe  OOKyMeHTauuje pagu
npegaje pesmsopuma

Ouerbusar-e KOHKYypCHe
OoKymeHmauuje

Mpeysnmare KOHKYpCHE [OOKyMeHTauuje pagu
oueHe

lMpernegaHe M oueweHe MaTepujane pesns3opu
Bpahajy

lMpahewe paga pesn3opa 1 KoopauHauuja

Mpnjem ouereHe fOKyMeHTauuje

OkoHYaH€e NpujeMa oueH-eHe JOKyMeHTaumje

lNpunpema npednoaa

dopmupatrbe npegsiora KOMUCHjU 3a NnacmaH
YnosHaBate  KOoMucuje  3a nnacmaH  ca
MaTtepujanom Koju je npunpemrbeH

Mpunpema kKoHa4yHoOr npefgsora ognyke O gogenv
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cpeacTasa

®opmuparse 00ryKe

dopmupar-e KOHa4YHOT Npeanora o4nyke 3a gogeny
cpeactaea YO ®oHaa
dopmupare  ognyke
nosajMHuua

O pgogenu  OyropoyvHuX

Obasewmasar-e 0 nnacmaHy

Ob6aBewTaBawe JIOK ®doHaoa o pesyntatuma
KOHKypca

Ob6aBewTaBare JIOK doHga o notnvcusamy
yrosopa

dopmupatrbe yroBopa cxogHo ognyum YO doHpa
Mpujem n eBngeHumja xandu ns JIOK doHga

Pasvamparse xanbu

PasmaTpame xanbu
[oHolwere oanyka no nuTamwy xanbu

Obasewmasare o
pesynmamuma xanbu

ObaBelUuTaBane No nNuTamy xanbwm

lpeseHmauvuja pesynmama

MNMpe3eHTauunja pesyntarta KOHKypca y Meaunjuma
MNMpeseHTauumja pesyntarta KOHKypca Yy rnokarny

Mogcuctem: Y Bpeme noTnMcuBame yroeopa

lNomnucuear-e yeoeopa

Mo3sgpaBrbake OKynIbeHMX U 4OOUTHUKA KpeauTa
MoTnucmnBame yrosopa

Mogcuctem: 3a Bpeme npunpema

3a nywrtawe KpeauTa y Tevaj

Ob6esbehusarn-e 2apaHuuje

KoHTpona pokoBa 3a rapaHuuje

Mpepaja rapaHumje

Cnatbe rapaHumje

Mpuapyxusare rapaHumje octanoj JOKyMeHTaumjn

Cnopasym o  3arnoey
obesbeher-e nnahara

usnu

N3paga nyHomohja 3a JIOK ®oHaa

MpoueHa BpeaAHOCTU HEKPETHUHE

W3papa cnopasyma o 3anory

Ob6esbehere peluera 0 NpuxeBaTawy crnopasyma
Mpuapyxmeame pellera ocTanoj JoOKyMeHTaunjm
MpnbaBrbak-e NoTBpAE 4a je TEPET ynNncaH

lMpubasrbare y2oeopa o
acuzsHauuju

KoHcynTaumje o npaerberwy yrosopa o AcurHaumju
dopmupatrbe yrosopa o AcurHaumjn

ObGes3behewe Tpeher notnmMca Ha yroBopy O
AcurHaumju

Mpuapyxmesare yroeopa ocTanoj AoOKyMeHTaumju

Obesbehusar-e usjase o0 ygo3y

KoHcynTauuje o hopmuparsy usjase
MpuapyxmeBame nsjase octaTky AOKyMeHTaumje

Moagcuctem: KpeauT nywTeH y Te4aj

Kpedum nywmeH y meyaj

Bpahare acurHauuvja nnaHa oTnnarte kpeguta
Obe36eherwe aa je OCHOBHO CPeACTBO Ha fokaumju
OYXKHMKa
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3.3 lModcucmem lNpe objasrbueaH-a KOHKypca

Ha cnvum 3.1 npukasaH je aujarpam crniyydajeBa kopuwhewa nogcucrema [Ipe
objasrbusarba KoHKypca. NpukasaHu cny4dajeBu kopuwhewa obyxBaTajy pagte HeonxogHe
3a npunpemy camor objaBrbMBaka KOHKypca. Y npouecy MpojekToBaka W aHanuse
npobriema yodeHa cy Tpu crniyyaja kopuwhemwa Koju ce obaBrbajy Ha cinyaH unm NCTU HaunH
y BuLLE gujarpamMa crnyvajeBsa kopuwhera na cy 3aTto nocebHO oaBojeHn. To cy crny4dajeBu
kopuwhewa Upravijanje dokumentima, Priprema materijala u Razmena poruka. Ha
Ounjarpamy cy npukasaHe n Bese usMehy crnydajeBa kopuwhewa U KOPUCHUKA, Kao U Bese
namehly nojeguMHadyHux cnydajeBa kopuwhewa. Pagum nakwer npahewa pegHor 6poja
cny4ajeBa Kopuwhera y hUXOBOM ONUCY Y 3arpagu je HaBedeH v pegHu 6poj.

O

Dono3enje odluke o
raspisivanju konkursa \\\«extend» Clanovi Upravnog odbora Fonda

Radnici centralne kancelarjje Fonda

Upravljanje
dokumentima

<<inc|ud§» -7

«extend» -

I -
I
I
I
! _—>{ Priprema materijala
«include» ~--~ N
=70 \
- 1
1
1
1
i
i
i
i
I
I

\

Edukacija radnika -~~~ i
lokalne kancelarije

Radnici LOK Fonda

Predsednik UO, Direktor i Zamenik Direktora
i ~ Fonda
I
«include»
1

Ogla3avanje
konkursa u medijima

Mediji
Radnici struénih sluzbi fonda

Cnuka 3.1 OQujarpam cny4dajeBa kopuwhewa Pre objavijivanja konkursa

Cnyu4aj kopuwhena: Donosenje odluke o raspisivanju konkursa (1)

YuecHuyu: Clanovi Upravnog odbora Fonda, Radnici LOK Fonda, Radnici centralne
kancelarije Fonda

Onuc: Opnyka ce OOHOCUM Ha OCHOBY MNPETXOO4HO MPUMNPEMIbLEHOr W ycarnalueHor
AOKYMEHTa O pacnucuBamwy KOHKypca. [lo [JoHowewy oafnyke YyyecHuuM ce
obaBewTaBajy 0 oanyuu. Y wusBpLaBakwy OBOr chnydyaja kopuwhewa Kopucte ce
cny4ajesu kopuwhewa Upravijanje dokumentima v Razmena poruka.

Ycnosu koju npemxode usspwasarby 08e akmueHocmu: Hema akTMBHOCTU Koje cy
HeomnxoAHe Aa ce U3BpLUe Npe OBe aKTUBHOCTM.

Ycnosu no 3aspwemky akmueHocmu: ®opmupaH OokyMmeHT Opanyke O pacnucuBamy
KOHKYpCa, pagHuLM NOKaNHUX U LieHTparnHe KaHuenapuje obaBeLuTeHn O TEKCTY OAJTyKe.

Cnyuyaj kopuwhewa: Edukacija radnika lokalne kancelarije (2)

YyecHuyu: Radnici struénih sluzbi Fonda, Radnici LOK Fonda, Radnici centralne
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kancelarije Fonda

Onuc: PagHuuu ueHTpanHe KaHuenapuje 3ajedHo ca pagHuuMMa CTPYYHUX Cryx6u
yyecTByjy Yy npunpemawy MaTtepujana 3a egykauujy pagHuka JIOK. Mo npunpemu,
matepujanu ce objaBrbyjy Ha [lopTany, a pagHuumM nokanHuMX KaHuenapuja ce
obaBewTaBajy o noctojakby Matepujana. OBa ce akTMBHOCT MoOpa OKOHYaTu npe
objaBrbMBarba TEKCTa KOHKypca Yy jaBHMM rnacunvma. Y usBpLuaBawy OBOr Criyyaja
Kopuwhena KopucTe ce cnyyajesn kopuwhewa Priprema materijala n Razmena poruka.

Ycnosu koju npemxode usspwasary 08€ akmueHocmu: LOKyMEHT o Oanyum o
pacnucuBaky KOHKypca Mopa da 6yae dopmupaH u ycBojeH (PeanusoBaH cny4aj
kopuwhewa DonoSenje odluke o raspisivanju konkursa).

Ycniosu no 3aspwemky akmusHocmu. PagHnum nokanHux KaHuenapuja ynosHaTtm cy ca
TEKCTOM OfJflyKe U O yCroBMMa KOHKypCa Kao U 0 CBUM JeTarbuMa Be3aHWM 3a pOKOBe,
HeonxoAHe AOKYMEHTE Kao M HauMHe NnpuKkynibakwba nojeamMHux JoKymeHaTta.

Cnyyaj kopuwhewa: Prezentacija konkursa gradanima preko medija (3)

YyecHuyu: Predsednik UO, Direktor i Zamenik Direktora Fonda

Onuc: YyecHuum npunpemMajy MaTepuvjane 3a npes3eHTauujy KOHKypca y meaujuma u
OHeBHMM nucTtoBuMa. [lo 3aBplleTky npunpemMe MaTepuvjanu ce Lwarby jaBHUM
rnacunumMa Ha objasrbyBare. OBa ce aKTMBHOCT M3BpLUaBa U npe U y TOKy nssohera
KOHKypca. Y usBplUaBaky OBOr crydaja kopuwhewa KOpucTu ce crydaj kopuwhera
Primprema materijala v Razmena poruka.

Ycnosu koju npemxode u3spwasary oge akmusHocmu: OBa akTUBHOCT MNOYUHE HAKOH
OKOHYara cny4ajeBa kopuwhera nog pegHum 6pojesuma 1 1 2.

Ycrnosu no 3aspuwemky akmusHocmu: Ipeko jaBHUX rnacuna nsBpLUeHa je npunpema 3a
objaBrbmBan-e koHkypca.

Cnyuaj kopuwhera: Oglasavanje konkursa u medijima (4)

YuecHuyu: Radnici struénih sluzbi Fonda, Mediji

Onuc: TeKkCT KOHKypca ce Warbe jaBHUM rracunuma, Meamjuma u gHeBHUM NUCTOBUMA
Ha objaBrbuBate. OBY aKTUMBHOCT npaTh U aKTUBHOCT MNpeBoOfeHa Ha BULLIE je3nKka n
obaBrbarkbe nnahawa 3a ornawaBake. TeKCT KOHKypca ce Takohe o6jaBrbyje M Ha
lMopmarny. Y usBpluaBakwy OBOr cnyyaja kopuwhewa KOpUCTM ce cnydaj kopuwherba
Razmena poruka.

Ycnosu Koju npemxode u3spwasary 08e akmueHocmu: HeonxogHo je oa cy npe oBe
aKTUBHOCTW CBW MaTepujanu Koju ce ooHOCe Ha npeseHTauMj)y KOHKypca nNpunpeMIbeHn
n oa ce Hanase Ha Portalu.

Ycniosu o 3aspuwemky akmueHocmu: 10 3aBpLUETKY OBe aKTUBHOCTW, TEKCT KOHKypcCa je
06jaBIbeH y jaBHUM rnacunvuma v Ha Portalu.

CnyuvajeBu kopuwhewa Upravijanje dokumentima, Priprema materijala v Razmena poruka
nojaereyjy ce y Buwe pgujarpama. Upravijanje dokumentima npeactaBrba Be3dy u3mehy
jaBHOr cepBuca M cucTeMa 3a ynpaBSbakbe AOKyMeHTUMa. Priprema materijala onucyje
LenuHy Koja CryXxu 3a NpunpemMy pasHuX BpPCTa eneKTPOHCKMX MaTepujana (3a egykauujy
Unu 3a npeseHTaunjy y meamjuma). Razmena poruka je cnydaj kopuwhera koju objegumyije
CBe MocrnoBe Kpeuwpawa, cnawa M npuMaka nopyka y cuctemy jaBHux cepsuca. Osu
cnyyajeBu Kopuwhewa cy Be3a u3Mely MHTEpPHUX MHEOPMAUUOHUX CUCTeMa U jaBHOr
cepsuca.
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3.4 lModcucmem Y epeme 00 objasrbusarsa KOHKypca 00 H-e20802

3ameapara

Ha cnuum 3.2 npukasaHn cy cnyyajeBu kopuwhera koju ce ofBujajy y Bpeme of
objaBrbMBata KOHKypca y Meguvjuma na cBe [0 HeroBor 3arBapana. Cnydaj kopuwhehna
Razmena poruka xopuctu ce n y oBoM aujarpamy, a ornmcaH je y npeTxogHoM gunjarpamy.

konkursa

Radnici centrghig karngceta

konkursa

\
\
Koordinacija rada \
LOK Fonda \
< \
\\
N

Informisanje centralne
kancelarije Fonda o toku
konkursa

Utvrdivanje rokova prijema
konkursne dokumentacije iz

LOK Fonda

~~qnclude» N
Ny ancluder |
\ \
AN AN \

cincludgs
.

Slanje primerka
zahteva centralnoj kancelariji

Radnici LOK Fonda

Prijem konkursne /
dokumentacije /] /
/ /

Objavljivanje odluke 0
raspisivanju tendera za
revizora

Obavestavanje ucesnika
tendera za izbor revizora o
rezultatima

)

Radhici struénih sluzbi Fonda

Prijem i razmatranje
prijava na tender za izbor
revizora

Upoznavanje potencijalnih
ucesnika sa detaljima

Objavljivanje
analitickih podataka u vezi toka

\
«incl\ude»

Razmena poruka

Predlog teksta Odluke o
raspisivanju tendera za izbor

Potencijalni u¢esnik konkursa

Upoznavanje sa

detaljima konkursa u LOK Fonda

Predaja konkursne
dokumentacije u LOK Fonda

Ucesnik konkursa

Povremeno
kontaktiranje ucesnika

zrada poslovnog plana
kompletiranje ostale
dokumentacije

revizora Direktor i zamenik Fonda

Donosenje odluke o
raspisivanju tendera za izbor
revizora

Donosenje Odluke o
izboru revizora

Clanovi upravnog odbora Fonda

Cnuka 3.2 Jujarpam cnydajeBa kopuwhena Nakon objavijivanja konkursa

Cnyyaj kopuwhewa: Koordinacija rada LOK Fonda (5)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarije Fonda, Radnici LOK Fonda

Onuc: PagHnum UEeHTparnHunx KaHu,enapMja BpLle KOOpD,I/IHaLI,Vij paga JnoKaliHUX

KaHuernapuvja Ha HeKONMWKO HadMHa, a CBM Ce CBOAE Ha OCTBapuMBake KOMYyHUKauuje
namehy ueHTpanHe KaHuenapuje u nokanHux kaHuenapuja. OBa ce akTMBHOCT M3BO[, 3a

CBe BpeMe Tpajaka KOHKypca. Y TOKYy ofBMjara OBOr ciyyaja kopuwhera Kopuctn ce u
cnyyaj kopuwherwa Razmena poruka.

Ycnosu koju npemxode usgpliasarby 08€ akKmueHocmu: 3a OBy aKTUBHOCT HEOMXOAHO

je [a nocToju KOMyHMKauMoOHa MWHGPACTPYKTypa KOjoOM ce [MoBesyjy JoKalnHe
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KaHuenapuvje W LUeHTpanHa kaHuenapuja. AKTUBHOCT MOYUHbe HenocpegHo no
ornawlasarby KOHKypca y Megujuma.

Ycrnosu no 3aspuiemky akmueHocmu: KoopanHUpaH pag CBUX JTOKaNHMX KaHuenapuja.

Cnyyaj kopuwhewa: Prezentacija konkursa u lokalu (6)

YyecHuyu: Radnici LOK Fonda

Onuc: Mo ob6jaBrbuBary KoHKypca pagHuum JIOK Bplie npeseHTauujy KOHKypca Yy
ONWTMHN KOHTUHYMpPaHO 3a CBe BpeMe Tpajarwa KOHKypca. [NpeseHTauuja ce obasrba Ha
ocHoBy Beh npunpemsrbeHMx MaTtepujana, koju cy npunarofeHn nokanHum notpedama.
Matepujann ce o6jaBrbyjy Ha Portalu, a npuctyn maTepujanuma je y cknagy ca paHuje
AevHncaHum npasmMMa npucTyna.

Ycrnosu Koju npemxode usgpuiagary oge akmusHocmu: Npe oBe akTUBHOCTM HEOMX0A0
je ha pagHuuM LeHTpanHe KaHuenapuvje npunpeme maTtepujane 3a npeseHTauujy.

Ycnosu no 3aspwemky akmueHocmu: JlokanHu meauvjy objaBunu cy matepujane kojuma
ce BpLIM NpeseHTaLmja KOHKypca Yy fokany.

Cnyyaj kopuwhewa: Informisanje centralne kancelarije Fonda o toku konkursa (7)

YyecHuyu: Radnici LOK Fonda i Radnici centralne kancelarije

Onuc: NHopmMmucare ce BpLUM 3a CBE BpeMe Tpajara KOHKypca, a obasrba ce nomohy
cheumjanmMsoBaHor crny4daja kopuwhewa Koju ce O4HOCKU Ha pas3MeHy nopyka y cuctemy
jaBHUX cepBuca. Y wu3BpwaBaky OBOr Ccrydaja kopuwhewa KOpUCTU ce Criyyaj
Kopuwhewa Razmena poruka.

Ycnosu koju npemxode usspwasarby ose akmusHocmu: OBa akTMBHOCT Ce W3BOAM
KOHTUHYMpPaHO HaKOH OTBapaka KOHKypca.

Ycrnosu o 3aspwemkKy akmusHocmu. Hewma.

Cnyuyaj kopuwhewa: Upoznavanje sa detaljima konkursa u LOK Fonda (8)

YuecHuyu: Potencijalni u€esnik konkursa

Onuc: TloTeHuMjanHN y4YeCcHUK KOHKypca nonywaBa 3axTeB Yy ABa npuMmepka, nnaha
TPOLLKOBE MNponncaHe OANYKOM O pacnucuBamwy KOHKYpca U TUME CTude npaBoO Ha
yrno3HaBake ca fgeTarbumMa O KOHKYPCY Y nokarnHoj kaHuenapuju. Y msspluaBaky OBOr
cnyyaja kopuwhera KopUCcTu ce cnyyaj kopuwherwa Razmena poruka.

Ycrnosu KOjU npemxode u3gpuwiagaHy o8e aKkmugHocmu: Hewma.

Ycriosu no 3aspwemky akmueHocmu: [loTeHumjanHM ydyecHuKk fOobuja npaBo Ha
Kopuwherwe caBeTOAaBHUX Ycryra JfOKanHUX KaHuenapuwja y TOKy npuKynibawa
mMaTepvjana.

Cnyyaj kopuwhewa: Upoznavanje potencijalnih uc¢esnika sa detaljima konkursa (9)

YuecHuyu: Potencijalni u€esnik konkursa, Radnici LOK Fonda

Onuc: PagHuuM nokanHuxX KaHuenapuja ynosHajy yY4ecHUKe KOHKypca ca AeTarbuma.
N3pnaT 3axTeB obaBesyje JIOK ga yyecHuKy npyxa NOrmcTudKy NOApPLUKY 3a CBE Bpeme
Tpajarba KOHKypca.

Ycriosu koju npemxole u3gpuiagary 08€ akmueHocmu: [loTeHUMjanHNn KOPUCHULM
noTnmncanu 3axTeB U NNaTunn TPOLLIKOBE.
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Ycriosu o 3aspuiemky akmusHocmu. Hema.

Cnyuyaj kopuwheta: Slanje primerka zahteva centralnoj kancelariji (10)

YuecHuyu: Radnici LOK Fonda

Onuc: CBoj npuMmepak NoTNUCaHOr 3axTeBa fNoKanHa KaHuenapuvja warbe y ueHTpany
nyTem erieKTPOHCKOr cucTtema 3a pasMeHy nopyka kojum je moryhe cnawe gurutanHo
noTNMcCaHuX AOKymMeHaTa. Y usBplUaBakby OBOr criyvaja Kopuwwhera KOpUcTu ce criyyaj
Kopuwhewa Razmena poruka.

Ycrosu Koju npemxode u3gpuwiagary og8e akmugHocmu: oTnucaH 3axTeB v nnaheHu
TPOLLKOBMW.

Ycnosu no 3aspuiemky akmusHocmu: 3axTes je npebayeH y LeHTparnHy KaHuenapujy.

Cnyyaj kopuwhewa: Izrada poslovnog plana i kompletiranje ostale dokumentacije

(11)

YuecHuyu: Uéesnik konkursa, Radnici LOK Fonda

Onuc: Y4eCHUK KOHKypca npunpema nocrioBHM MilaH 1 ocTarne KOHKYpcHe maTtepujane. Y
npunpemMmn NOCOBHOT NiaHa NOMaxy My pagHULM NOKanHuX KaHuenapvja.

Ycnosu koju npemxode usepwasary o8e akmueHocmu: MoTnucaH 3axTeB U nnaheHu
TPOLLKOBM.

Ycnosu no 3agpwemky akmueHocmu: KomnneTupaHa KOHKypCcHa OoKyMeHTauuja.

Cnyuyaj kopuwhewa: Povremeno kontaktiranje ucesnika (12)

YyecHuyu: Radnici LOK Fonda, U&esnik konkursa

Onuc: Tlytem cuctema 3a pasmeHy nopyka obaBrba ce KOHTaKTUpawe y4yecHuka y
KOHKYpCy Kako ©Ou ce wucnpaTuno HanpegoBawe Y MPUKYNibaky KOHKYPCHe
AOKyMeHTauuvje. Y wu3BpliaBawy OBOr criyvyaja kopuwherwsa KOpPUCTU Ce  Cnyyaj
Kopuwhewa Razmena poruka.

Ycnosu koju npemxode usepwasarby ose akmueHocmu: [onykweH 3axTeB U nnaheHu
TPOLLIKOBM.

Ycrniosu o 3agpuwemky akmueHocmu.: IHTepHa eBugeHumnja 0 CBUM KOHTaKTUMa.

Cnyuyaj kopuwheta: lMpedaja koHKypcHe dokymeHmauuje y JIOK ®oHoda (13)

YyecHuyu: Uesnik konkursa

Oniuc: Y4eCHUK KOHKypca npefaje TpaKeHy OOKYMeHTauujy y fokarnHoj kaHuenapuju y
Kojoj je npepao 3axteB. OBa Ce aKTMBHOCT MOpa 3aBPLUMTU HajkacHuje y [LOaHy
3aTBapara KOHKypca.

Ycnosu koju npemxode usspwasarby 08e akmueHOCMU: YYECHUK ce npe oBOra Mopao
KOHCYNTOBaTW OKO AeTarba Be3aHuX 3a KOHKYPCHY JOKYMEHTaLUM]y.

Yeriosu no 3aspwemky axkmueHocmu: 3anuUCHUK O Mpey3nMaky KOHKYpPCHe
AOKYMeHTauuje.

Cnyyaj kopuwhewa: Prijem konkursne dokumentacije (14)

YyecHuyu: Radnici LOK Fonda

Onuc: PagHuum JIOK PoHaa o ydecHMKa KOHKypca npeysvMajy KoMmnneTupaHy
KOHKYPCHY [OOKyMeHTauujy, npernegajyy je W npunpemajy 3a cnawbe LeHTpasiHoj
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kaHuenapuju. OBa ce aKTMBHOCT MOpa OKOHYaTW HajkacHuje Yy [aHy 3aBplieTka
KOHKypca.

Ycnosu Koju npemxode u3spwasarby oge akmusHocmu: AKTMBHocTn 12. n 13 npetxoae
OBOj aKTUBHOCTW.

Ycriosu no 3aspwemky akmusHocmu: 3anuCHUK O npey3MMaky KOHKYpCHe
AOKYMeHTauuje.

Cnyuaj kopuwhewa: Predlog teksta Odluke o raspisivanju tendera za izbor revizora

(16)

YuecHuyu: Direktor i zamenik Fonda

Onuc: TMpepnor Tekcta Opnyke O pacnucuBaky TeHAepa 3a u3bop pesu3opa
dopmumpajy aupektop PoHga n weros 3ameHuK. OBa akTMBHOCT ce obaBrba 3a Bpeme
Tpajarba KOHKYPCHOI poka.

Ycnosu koju npemxole usspwasary 08e akmusHocmu: [JoHeceHa je oanyka o
pacnuncrBaky KOHKypca.

Ycnosu no 3aspwemky akmusHocmu: JokymeHT Oanyka o pacnucuBawy TeHaepa 3a
n3bop pesusopa.

Cnyyaj kopuwhewa: Donosenje Odluke o raspisivanju tendera za izbor revizora (17)

YyecHuyu: Clanovi upravnog odbora Fonda

Onuc: YnaHoBu ynpaBHor og6opa dgoHaa dopmupajy Oanyky o pacnucuBawy TeHaepa
3a peBusopa.

Ycrnosu Koju npemxode usepwasgary oge akmusHocmu: OBa akTMBHOCT ce obasrba no
OKOHYary akTUBHOCTK 16.

Ycnosu no 3aspwemky akmueHocmu: ®opmupaH OokymeHT Opanyka o pacnucuBamy
TeHAepa 3a peBusopa.

Cnyu4aj kopuwhewna: Objavljivanje Odluke o raspisivanju tendera za revizora (18)

YyecHuyu: Radnici struénih sluzbi Fonda

Onuc: OBa aKTMBHOCT Crieam HakoH akTuBHOCTK 16. Oanyka o pacnucuBary TeHaepa 3a
peBusopa MNpeBoauM Ce Ha BUlIE je3nka u objaBrbyje Yy jaBHMM rnacunuma. Y
n3BpLLaBaky OBOr cnyyaja kopuwhewa KOpUCTU ce crydvaj kopuwhewa Razmena
poruka.

Ycnosu koju npemxole u3epwasary oge akmusHocmu: OBa ce aKTMBHOCT M3BOOM
HaKOH aKTMBHOCTM 6poj 16.

Ycnosu no 3agpwemky akmueHocmu: TekCT TeHaepa 06jaBIbeH y jaBHUM rnacunmMa.

Cnyyaj kopuwhewa: Prijem i razmatranje prijava na tender za izbor revizora (19)

YyecHuyu: Radnici struénih sluzbi Fonda

Onuc: OBa aKTMBHOCT Ce M3BpLUaBa 3a Bpeme Tpajarwa KoHKypca. 1o npujemy npujaBe
pagHuuM CTpydHe cnyxbe npaee 3anncHUK ca Npeasiorom Koju nNoTOM Liarby yrnpaBHOM
oabopy.

Yernosu koju npemxode usspwasarby ose akmusHocmu: OBOj aKTUBHOCTM NpeTxoau
akTuBHoCT 6poj 17.

Ycnoeu no 3agpwemky akmueHocmu: 3anucHYK o NpeysuMary npujase Ha TeHaep 3a
peBusopa.
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Cnyu4aj kopuwhena: Donosenje Odluke o izboru revizora (20)

YyecHuyu: Clanovi upravnog odbora Fonda

Onuc: YnaHoeu ynpasHor ogbopa doHga goHoce Ognyky o msbopy pesusopa. Oea
aKTMBHOCT ce obaBrba NeT JaHa npe 3aBpLUeTKa KOHKypca.

Ycnosu koju npemxode u3epwasary oee akmueHocmu: OKOHYaHa aKTMBHOCT nopg
peaHum 6pojem 18.

Ycnosu no 3agpwemky akmusHocmu: Oanyka o n3éopy pesusopa.

Cnyyaj kopuwherwa: Obavestavanje ucesnika tendera za izbor revizora o
rezultatima (21)

YyecHuyu: Radnici struénih sluzbi Fonda

Onuc: CtpydyHa cnyxba obaBewTaBa yvyeCHMKe y TeHOepy 3a u3bop pesusopa O
pesyntatuma mnsbopa. HaunH obaBewTtaBawe Huje cneuundpumumpad. OBa ce akTUBHOCT
MOpa OKOH4YaTW HajkacHWje OO0 3aBpLleTKa KOHKypca. Y m3BplLUaBakby OBOr crydyaja
Kopuwheha KopucTu ce cnyyaj kopuwhewa Razmena poruka.

Ycnosu koju npemxode usspwasarby ose akmusHocmu: MNpe nsBpLlaBama OBOr criyyaja
kopuwhera HEONXOAHO je Aa ce AoHece oaJlyka o U3bopy peBm3opa.

Ycnosu no 3aspwemky akmueHocmu: KanamoaTu 3a peBusope obGaBelwTeHM cy O
pesynratuma.

Cnyuaj kopywhetwa: Utvrdivanje rokova prijema konkursne dokumentacije iz LOK
®oHOa (22)

YuecHuyu: Radnici LOK Fonda, Radnici centralne kancelarije

Onuc: JlokanHe kaHuenapuje obaBelwlTaBajy ce UMPKYNapHMM MUCMOM O POKOBUMA
npujemMa KOHKYpCHe OOKyMeHTauuje.

Ycrosu koju npemxode usepwiagary 08e akmusHocmu: Hema.

Ycnosu no 3aspwemky akmueHocmu: PokoBu 3a npujem 006jaBrbeHM, a pagHuum
NOKanHux KaHuenapwja obaBeLuTeHu.

Cnyyaj kopuwhewa: Objavljivanje analitiCkih podataka u vezi toka konkursa (23)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarije Fonda

Onuc: AHanuTudkn nogaum ce objaBrbyjy MMCMEHO UNN E€NEKTPOHCKM 3a CBe Bpeme
Tpajatba KOHKypca. Hapounto ce uaBeluTaBajy nokanHe kaHuenapuje. Osu nogaum cy
jaBHW. Y wu3BpLUaBaky OBOr cnyyaja kKopuwhewa KOpUCTU ce crydaj Kopuwhena
Razmena poruka.

Ycrosu koju npemxode usepwiagary 08e akmusHocmu: Hema.

Ycrio8u o 3aspuwiemky akmusHocmu: AHANUTUYKM Nogaum O TOKY KOHKypca 06jaBibeHM.

3.5 Modcucmem HakoH 3ameapaH-a KOHKypca

CnyuajeBn kopuwherwa noacucteMa HakoH 3ameapara KOHKypca NoOAerbeHu cy
300r npernegHOCTM Yy HEKONMWKO Aujarpama criydajeBa Kopuwhena M npukasaHu cy Ha
cnukama 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10 n 3.11. Cnyuaj kopnwhewa Razmena poruka

npeyset je N3 NpeTxogHunx /J,Vljarpama TaKko Aa HI/Ije nocebHO onMcmBaH.
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Cnuka 3.3 Qujarpam cny4dajeBa kopuwhewa Primopredaja konkursne dokumentacije

Cnyuyaj kopuwheta: Predaja konkursne dokumentacije u centralnoj kancelariji (24)

YuecHuyu: Radnici LOK Fonda

Onuc: OBa akTMBHOCT ce obaBrba HenocpedHo No 3aTBapaky KOHKypca. [punvkom
npeaaje KOHKypcHe OOKYMeHTauuje pagHuum nokanHe kaHuenapuje gobujajy notnmcaH
peBepc 0 pasgyxewy. Y peanusauunju oBOr cnydaja kopuwhelsa KOPUCTU Ce Crnyuyaj
Kopuwhera Razmena poruka v Rad sa dokumentima.

Ycrosu koju npemxode usspuwagarby o8e akmusHocmu.: KOHKYpC je 3aTBOPEH.

Ycrosu no 3aspwemkKy akmusHocmu. MoTnucaH peeepc o0 pasgyxeny.

Cnyyaj kopuwhewa: Provera kompletnosti konkursne dokumentacije (25)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarije, Radnici LOK Fonda

Onuc: OBa aKTUBHOCT ce 06aBrba HakoH npefaje KOHKYpCHe AOoKyMeHTauuje. AKO HewwTo
HWje KOMMNNETHO Larbe ce Ha gopaay. o 3aBpLUeTKy akTMBHOCTU HanpaBu ce 3anyCHUK.
PokoBn 3a gopagy Cy MakCcuMarnHO TpU AaHa M 3a HWX je OAroBopHa rokanHa
KaHuenapwvja.

Ycnosu Koju npemxole usepwasary 08e akmueHocmu: AKTMBHOCT ce obaBsrba
HenocpeaHO HaKOH npedaje KOHKYpcHe AOKYMeHTaumje.

Ycriosu o 3agpuwemky akmugHocmu: Hema.

Cnyuyaj kopuwhetsa: Prijem konkursne dokumentacije (26)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarije

Onuc: OBa akTUBHOCT ce obaBiba Yy UCTO Bpeme kag M aktmBHocTn 24 n 25. Mo
3aBpLUETKY LieHTpanHa kaHuenapuja gobuja noTnmcaH peeepc O 3adyXemy.

Ycnosu koju npemxode usgpwasarby oge akmusHocmu: Crniyyvajesn kopuwhewa 24 n 25
Cy M3BpLUEHK. Y peanusaumju oBor crydaja kopuwhera KopucTu ce cryydaj kopuwhena
Razmena poruka n Rad sa dokumentima.

Ycrnosu no 3aspwemkKy akmusHocmu. lMoTnucaH peBepc o 3ayXeHy.
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Cnuka 3.4 OQujarpamu cnyyajeBa kopuwhewa Priprema revizora za ocenjivanje

Cnyuaj kopuwheta: Dogovaranje o radu sa izabranim revizorima (27)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarije Fonda, Revizori

Onuc: AKTMBHOCT ce obaBrba No AOroBOpeHVM TepMuHUMa. Mo 3aBpLUETKY aKTUBHOCTU
Kpeupa ce 3annCHUK y KojeM ce gedouHuLLE LWTa Ce OYeKyje oL peBu3opa Koju Cy poKoBu
uta. PeBusopn npeysumajy dopmynape peBU3OPCKUX UCKasa. Y u3BplUaBaky OBOr
cnyyaja kopuwhera KopucTn ce cnydaj kopuwherwa Razmena poruka.

Ycrnosu koju npemxode u3gpuwasary ose akmueHocmu: PeBnsopu cy obaBeluTeHn O
n36opy 1 AOroBOpEHN Cy TEPMUHM 3a KOHCyNTauuje.

Ycnosu no 3aspwemky akmugHocmu: PeBu3opu cy npeysenu hopmynape peBU30pPCKuX
“ckasa.

CnyuJaj kopuwhewna: ZavrSetak prijema dorade od LOK Fonda (28)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarije Fonda, Radnici LOK Fonda

Onuc: AKTMBHOCT ce obaBrba No AOroBopeHMM TepMuHuMa. o 3aBpLueTky obe cTpaHe
nobujajy notnucaH 3anucHUMK O npujemy. Y uM3BpLUaBaky OBOr criyvaja Kopuwwhena
KOpuUCTU ce cnyyaj kopuwhewa Razmena poruka.

Ycnosu koju npemxode u3epwagary ose akmueHocmu: OKOHYaH cny4aj kopuwhera
Provera kompletnosti konkursne dokumentacije.

Ycnosu no 3aspwemky akmusHocmu: KOHKYpCHU MaTtepujan KOMMNeTUpaH, 3anucHUK o
npujemy noTnucaH.

Cnyuaj kopuwhewa: Priprema konkursne dokumentacije radi predaje revizorima
(29)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarije Fonda

Onuc: PagHnuun UeHTpanHe kadHuenapuje goHga npunpemajy 3anucHUK U KOHKYPCHY
OOKYMeHTaunjy pagu npegaje pesmsopuma. Y msBplLUaBaky OBOr cryyaja kopuwhera
KopucTu ce cnyyaj kopuwherwa Rad sa dokumentima.

Ycnosu koju npemxode usepwasary 08e akmueHocmu: 3aBpLUEH NpujeM KOHKYpPCHOr
Marepujana.

Ycnosu no 3agpwemky akmugHocmu: 3anUCHUK U KOHKYPCHM MaTepujan cy CnpemMHu 3a
npenajy pesnsopuma.
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Cnuka 3.5 OQujarpam cny4ajeBa kopuwhewa Ocenjivanje konkursne dokumentacije

Okonéanije prijema
ocenjene dokumentacije

Cnyuyaj kopuwhemna: Preuzimanje konkursne dokumentacije radi ocene (30)

YuecHuyu: Revizori, Radnici centralne kancelarije

Onuc: PeBun3opu nNpey3anmajy KOHKYPCHY OOKYMEHTauWjy Y LEHTparHoj KaHuenapujm
pagou ouewmBana. [Npeysmmare ce BpLUM peanusauunjoMm cnydaja kopuwhewa Rad sa
dokumentima.

Ycriosu Koju npemxole u3epuwiasawy 08€ akmugHocmu: AKTUBHOCT ce obaBrba
HenocpenHo HAKOH akTUBHOCTK 29.

Ycrnosu no 3aspwemkKy akmusHocmu. MoTnucaH pesepc o 3ayXeHy.

Cnyvaj kopuwhena: Pregledane i ocenjene materijale revizori vrac¢aju (31)

YyecHuuu: Revizori
Onuc: MNMpernegaHe n oueweHe maTepujane pesusopu Bpahajy.

Ycriosu Koju npemxode u3spwiasawy 08€ akmugHocmu: AKTMBHOCT ce obaBrba
CYKLECMBHO HaKoH akTuBHocTHh 30.

Ycrnosu no 3aspwemkKy akmusHocmu. lMoTnucaH peeepc o0 pasgyxemy.

Cnyyaj kopuwhewa: Praéenje rada revizora i koordinacija (32)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarije

Onuc: AKTMBHOCT NpaT¥ WHTEH3UBHY pa3MeHy UMPKYrNapHUMX nucama, TenedOHCKUX
KOHTakaTta W enekTpoHCkux nopyka. OBa ce akTMBHOCT obaBrba Yy TOKy Tpajarba
pesusuvje. Y m3BpLIaBawy OBOr crydaja kopuwherwa KOpUCTU ce cnyyaj kopuwhera
Razmena poruka.

Ycrnosu KOjU npemxode u3epuwiagaHy o8e aKkmugHocmu: Hema.

Ycriosu o 3aspuwemky akmusHocmu: Hema.

Radnici centralne kancelarije
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Cnyu4aj kopuwhemna: Prijem ocenjene dokumentacije (33)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarije

Onuc: AKTUBHOCT ce obaBrba CYKLECUBHO Y TOKY peBu3uvje. PesynTtaT maspliaBama je
3anncHUK, 1 NpunpemsrbeH npeanor Komucnju 3a nnacmad ®oHaa.

Yecrosu koju npemxole u3epwasarby oee akmusHocmu: [lpeTxogHo obaBrbeHe
KOHCynTauuje ca pesmsopuma.

Ycriosu o 3aspuwemky akmueHocmu: [oTnncaH 3anucHUK.

Cnyu4aj kopuwhena: Okonc€anje prijema ocenjene dokumentacije (34)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarije

Oniuc: Pesyntar akTMBHOCTU je 3anuCHUK O OKOH4Yaky npujema npernefaH v ouer-eHe
KOHKypCHe JOKyMeHTauuje.

Ycriosu Koju npemxode usepwasawy o08e akmusHocmu: Peanu3oBaH cnyyaj
Kopuwhena Pracenje rada revizora i koordinacija.

Ycnosu no 3aepwemky akmueHocmu: 3anUCHUK O OKOHYakby npujeMa npernegaH u
oLeH-EHE KOHKYPCHE JOKyMeHTauumje.

Formiranje predloga
komisiji za plasman

Razmena poruka
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- Radnici centralne kancelarije
Komisija za plasman

Cnuka 3.6 Jujarpam cnydajeBa kopuwhena Priprema predloga

Cnyuaj kopuwhewa: Formiranje predloga komisiji za plasman (35)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarije

Onuc: PagHnun LeHTparnHe kaHuenapuje pasmaTtpajy oLeHeHM KOHKYPCHU MaTepujan u
dopMumpajy npeanor oanyke o Aodenu cpeacraBa Komucuju 3a nnacmadH donga. Y
n3BpLLaBaHe 0BE aKTUBHOCTM MOBPEMEHO Ce YKIby4yjy ¥ YnaHOBU KOMUCUje 3a NnacMaH
n gupektop PoHaa.

Ycnosu koju ripemxode usepwasary oge akmugHocmu: OKOHYaH MpujeM OoLeH-eHe
AOKyMeHTauuje. Y nsspLuaBary OBe akTMBHOCTU KOPUCTU ce cny4aj kopuwherwa Rad sa
dokumentima.
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Ycriogu no 3aspuwemky akmueHocmu: PesyntaT je maTepujan koju ce npocnehyje
Komucuju 3a nnacmaH ®oHaa.

Cny4yaj kopuwhewa: Upoznavanje komisije za plasman sa materijalom koji je
pripremljen (36)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarije, Komisija za plasman

Onuc: PapHvum ueHTpanHe kaHuenapuje obpasnaxy npegnor ognyke o gogenuv
cpeAcTtaBa KOMUCUjWM 3a MnacmaH. Y u3BplUaBawe OBE aKTUBHOCTU MOBPEMEHO ce
YKIbY4Yjy 1 npeacegHuk kommcuje 3a nnacmad n gupektop ®onga. Kopuctu ce cnyyaj
Kopuwhewa Razmena poruka.

Ycnosu koju npemxode u3epwasarby o8e akmusHocmu: W3BpLueH criyyaj kopuwhera
Prijem ocenjene dokumentacije.

Ycrosu no 3aspuwemky akmusHocmu: PesynTtaT je maTtepujan Koju ce npocriehyje
Komucuju 3a nnacmaH ®oHaa.

Cnyyaj kopuwhewa: Priprema konacénog predloga odluke o dodeli sredstava (37)

YuecHuyu: Komisija za plasman Fonda, Radnici centralne kancelarije

Onuc: Komucuja 3a nnacmaH PoHpa 3ajeqHO ca pagHUUMMA LIEHTpanHe KaHuenapuje
npuynpemMa KoHadaH npeanor oanyke o godenu cpencra.Ba. AKTMBHOCT ce obaBrba
HenocpeaHO HaKOH akTMBHOCTM 36. Y M3BpLUaBaky OBOr criyvaja Kopuwhera KOpUcTn
ce cnyyaj kopuwhewa Rad sa dokumentima.

Ycnosu koju npemxode usepwasaky o8e akmusHocmu: Komucuja 3a nnacmaH
yrno3HaTa ca maTepujarioMm Koju je NpunpemMrbeH.

Ycnosu no 3aspwemky akmueHocmu: PesyntaT akTvBHOCTM je Mpennor oanyke 3a
poneny cpeactasa YO doHga.

Formiranje konaénog
predloga odluke za dodelu
sredstava UO Fonda

~~ «include»

Direktor Fonda

Formiranje odluke o
dodeli dugoroénih pozajmnica

Clanovi upravnog odbora Fonda

Cnwuka 3.7 Oujarpam cnydajeBa kopuwhena Formiranje odluke

Cnyuaj kopuwhera: Formiranje kona¢nog predloga odluke za dodelu sredstava UO
Fonda (38)

YuecHuyu: Potpredsednik UO Fonda, Predsednik komisije za plasman i Direktor Fonda

Onuc: Mpunpema ce koHayaH npegnor oanyke 3a gogeny cpeactasa YO doHaa u y
TOME Yy4yecTByje W UeHTpanHa kaHuenapuja doHpa. Y uv3BpluaBakwy OBOr cry4aja
Kopuwhera KopucTu ce cnyyaj kopuwhewa Rad sa dokumentima.

Potpredsednik UO Fonda

Predsednik Komisije za plasman
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Ycrnosu Koju npemxode usepwasgary oge akmugHocmu: OBa ce akTMBHOCT obaBrba no
OKOH4Yary cnydaja kopuwwhewa Priprema konacnog predloga odluke o dodeli sredstava.

Ycnosu no 3aspwemky akmueHocmu: Pe3yntaT akTMBHOCTM je npernegaH u ogobpeH
Mpeanor ognyke 3a gogeny cpeacrtaea YO doHAa.

Cnyu4aj kopuwhemna: Formiranje odluke o dodeli dugoroc¢nih pozajmnica (39)

YyecrHuyu: Clanovi upravnog odbora Fonda

Onuc: YnpaBHu ogbop doHga dopmupa gokymeHTt Ognyka o gogenu cpegctasa YO
doHaga Ha ocHoBY npegrora ognyke o gogenu cpepcrasa YO ®oHpga. Y msBpliaBamy
OBOr cny4yaja Kopuwhera Kopuctu ce cnyyaj kopuwhewa Rad sa dokumentima.

Ycnosu Koju npemxode u3spwasary oge akmugHocmu: dopMupaH nNpegnor oanyke 3a
nopneny cpeactaesa YO ¢oHga.

Ycriosu rno 3aspwemky akmueHocmu: dopmupaHa offiyka O AoAenu AyropodHumx
nosajMHuLa.

Obavestavanje LOK
Fonda o rezultatima konkursa

Obavestavanje LOK
Fonda o potipsivanju ugovora

Radnici LOK Fonda

Prijem i evidencija
zalbi iz LOK Fonda

Radnici struénih sluzbi Fonda Rad sa dokumentima

«include»_ -~ 7

Formiranje ugovora
shodno odluci UO Fonda

Cnuka 3.8 Oujarpam cnyyajeBa kopuwhewwa ObaveStavanje o plasmanu

Cnyu4aj kopuwhena: Obavestavanje LOK Fonda o rezultatima konkursa (40)

YyecHuyu: Radnici centralne kancelarije, Radnici LOK Fonda

Onuc: ObaBelTaBakwe Ce BpLUM LMPKYNapHUM NUCMUMa 3ajedHO ca nogaumma Koju ce
OJHOCe Ha nojegMHayvHy fIOKanHy KaHuenapujy.

Ycnosu koju npemxode usspwasary oge akmusHocmu: PopMmupaHa ognyka o gogenu
OYropoyHUX nosajMHuua. Y wusBpllaBawy OBe aKTUBHOCTU KOPUCTUM Ce  Chydaj
Kopuwhera Razmena poruka.

Ycnosu no 3aspwemky akmueHocmu: PagHuum JIOK ®onga ob6aBewTeHn o
pes3yntaTtMMma KOHKypca.
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Cnyuyaj kopuwhewa: Obavestavanje LOK Fonda o potpisivanju ugovora (41)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarije, Radnici LOK Fonda

Onuc: ObaBellTaBake Ce BPLUM LMPKYNapHAM NMCMUMA 3ajeqHo ca nogauvma Koju ce
OJHOCe Ha nojeAMHaYHy nokanHy Kaduenapujy. Y u3BpliaBakwy OBOr Ccriydaja
Kopuwhera KopucTu ce cnyyaj kopuwhewa Razmena poruka.

Ycrnosu KOjU npemxode u3gplwagary o8e aKkmueHocmu: dopmupaHa oanyka o gogenu
OYyropo4yHux I'IO3ajMHVILI,a.

Ycrnosu o 3aspwemky akmusHocmu: pagHuumn JIOK ®onga obaBewTeHn O BpeMeHy
noTnucrBaka yroBopa.

Cnyyaj kopuwhemna: Formiranje ugovora shodno odluci UO Fonda (42)

YyecHuyu: Radnici struénih sluzbi Fonda

Onuc: PagHunum cTpydHux cnyxbu doHga dopmupajy yroBope 3a cBakor A4oOWUTHMKa
KpeauTta y 4eTvpu npumepka. Y u3BpllaBaky OBOr criyvaja Kopuwhera Kopuctu ce
cnyyaj kopuwhena Rad sa dokumentima.

Ycnosu koju npemxode usepwasary ose akmueHocmu: GopMupaHa oasfiyka o gogenu
AYropoyHMX no3ajMHMLa.

Ycnosu no 3aspwemky akmugHocmu: PoOpMMpaH yroBop y YeTupu nNpMMepka 3a CBakor
0o0WTHMKa KpeguTa.

Cnyuyaj kopuwheta: Prijem i evidencija Zalbi iz LOK Fonda (43)

YyecHuyu: Radnici centralne kancelarije, Radnici LOK Fonda

Onuc: YKan6e ce npocnehyjy apbutpaxHoj kommcuju kopmuwhewem cnuctema 3a pasmeHy
JOKymeHaTa. Y mnsBpLuaBaky OBOr crnyyaja kopuwhera KopUCcTu ce cry4daj kopuwhera
Razmena poruka.

Ycrosu koju npemxode usepwiagary 08e akmusHocmu: Hema.

Ycnosu no 3agpwemky akmusHocmu: YXan6e npeyseTe 1 eBUAEHTMPaHE.

Razmatranje Zalb)

|
«in?lude»
|

Rad sa dokumentima

Arbitrazna komisija Fonda |
Clanovi upravnog odbora Fonda

Donosenje odluke py

pitanju Zalbi

Cnuka 3.9 ujarpam cnyyajeBa kopuwhewa Razmatranje Zalbi
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Cnyyaj kopuwhewa: Razmatranje zalbi (44)

YuecHuyu: Arbitrazna komisija Fonda

Onuc: ApbutpaxHa komucuja ®oHga pasmatpa npucnene xanée n opmupa npeanor
YO doHpa. Y TOKy OBe aKTMBHOCTU YKIby4yjy Ce U nNpeacedHuk Komucuje 3a nracmaH,
anpektop doHAa M pagHULM UeHTpanHe KaHuenapuje. Y um3BpluaBaky OBOr Clyyaja
kopuwhera KopucTu ce cny4aj kopuwhena Rad sa dokumentima.

Ycnosu koju npemxode usepwasary oge akmueHocmu: CBe xanGe NpuKynrbeHe U
eBuaeHTMpaHe.

Ycnosu no 3aspwemky akmugHocmu: PopmupaH AOKyMeHT [Npeanor oanyke no nutakwy
xanowu.

Cnyuyaj kopuwhewa: Donosenje odluka po pitanju Zalbi (45)

YyecHuuyu: Clanovi upravnog odbor Fonda

Onuc: OoHocn ce Ognyka YO ®oHga no nutawy Xanbu Ha OCHOBY npeasiora Koju je
caymMHuna apbutpakHa Komucuja y aktuBHocTM 44. Opgnyka ce parbe npocnehyje
LeHTpanHoj kaHuenapuju ®onga. Y M3BpLlaBaky OBOr criyvaja kopuwhewa kopuctu ce
cnyyaj kopuwherwa Rad sa dokumentima.

Ycnosu kKoju npemxode u3epwasary o08e akmueHocmu: ApbuTpaxHa Komucuja
OKOH4Yana pasmatpate xanou.

Ycrnosu no 3aspwemky akmusHocmu: Ofnyke no nutamy xanbu JoHeLleHe.

Radnici centralne kancelarije

Obavestavanje po
pitanju zalbi
Radnici LOK Fonda

7
/

/
«inclyde»
/

Kandidati za kredit

Cnuka 3.10 Ownjarpam cnyyajeBa kopuwherwa Obavestavanje o rezultatima Zalbi

Cnyuyaj kopuwherwa: Obavestavanje po pitanju Zalbi (46)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarije, Radnici LOK Fonda, Kandidati za kredit

Onuc: ObaBewTaBake ce BpLM Yy OBMUKY LMPKYNapHOr nNMcMa, Tako LITO pagHuum
LeHTparHe kaHuenapuvje npunpemajy v warby LupKynapHa nucma kopuwhesem cnyyaja
Kopuwhera Razmena poruka.

Ycnosu koju npemxode usepwagary oee akmueHocmu: Opnyke no nutarwy xanotu
yCBOj€eHe.

Ycrnosu o 3aspuwemky akmusHocmu: pagHnum JIOK doHpa obaBeluTeHuN.
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Prezentacija
rezultata konkursa u medijima

Mediji

Rad sa dokumentima

Predsednik UO Fonda, Potpredsednik i Direktor
Fonda

~

Prezentacija
rezultata konkursa u lokalu

Cnuka 3.11 Oujarpam cnyyajeBa kopuwhewa Prezentacija rezultata

Cnyyaj kopuwhewa: Prezentacija rezultata konkursa u medijima (47)

YuecHuyu: Predsednik UO Fonda, Potpredsednik i Direktor Fonda, Mediji

Onuc: TpeseHTaumja ce BpwM nomohy MNpuUNpemMIbeHOr enekTPOHCKOr maTepujana, a
obaBrba ce HenocpegHo no foHowewy oanyke YO ®doHga o gopenu kpeguta. Y
n3BpLlaBaky OBOI Cry4yaja kopuwhewa Kopucte ce criydajeBu kopuwhewa Razmena
poruka n Rad sa dokumentima.

Ycnosu koju npemxode usepwasatrby 08 akmueHOCMU: MaTepujanu 3a npeseHTauujy
NpUNpPeMIbLEHMN.

Ycnogu no 3aspwemky akmueHocmu: MaTtepujan o pesyntatuMa  KoHKypca
npeseHTOBaH Ha Meavjuma.

Cnyyaj kopuwhewa: Prezentacija rezultata konkursa u lokalu (48)

YyecHuyu: Radnici LOK Fonda

Onuc: TpeseHTaumja ce BpWM KPO3 jaBHe Meaumje, a HenocpegHo no Jobujamy
eNeKTPOHCKUX MaTepujana w3 LUeHTpanHe kaHuenapuje ®oHga. EnekTpoHckn
MaTtepuvjanu NpunpeMrbeHn n objaBrbeHM Hanase ce OCTYNHU Ha ogpefeHoM MeCTy Ha
lNMopmarny. Y nsBpLUaBaky OBOr Clyyaja Kopuwhera Kopucte ce cnyyajesun kopuwhera
Razmena poruka v Rad sa dokumentima.

Ycriosu koju npemxole usspwasarwy oee akmusHocmu: PagHuun JIOK ®onga
obaBelUTeHN 0 pe3ynTaTnma KOHKypca.

Ycnosu no 3aspwemky akmueHocmu: MaTtepujan o pesyntatuMa  KOHKypca
MpPe3eHTOBaH y nokarny.

3.6 Modcucmem Y epeme nomnucueaH-a y2oeopa

Radnici LOK Fonda

Ha cnuum 3.12 npukasaH je avjarpam cnydajeBa kopuwherwa Koju ce obasrbajy y
BpeMe noTtnucuBawa yroBopa. Cnyyaj kopuwhewa Rad sa dokumentima onucaH je y

npeTxogHMM aujarpamuma cny4yajesa kopuwhera.

55



Cneyudbukayuja uHhopmayUoOHUX 3axmeea cucmema jasHux cepeuca

Pozdravljanje
okupljenih i dobitnika kredita

Rad sa dokumentima

|
« inc\ude»

Predsednik, Potpredsednik UO i Direktor Fonda

Dobitnici kredita

Potpisivanje
ugovora

Radnici struénih sluzbi Fonda

Radnici centralne kancelarije

Cnuka 3.12 Jujarpam cny4vajeBa kopuwhewa Potpisivanje ugovora

Cnyuyaj kopuwhetsa: Pozdravljanje okupljenih i dobitnika kredita (49)

YyecHuyu: Predsednik, Potpredsednik UO i Direktor Fonda, Dobitnici kredita
Onuc: Oa akTMBHOCT 61 Tpebano ga 6yge meaujckm nponpahexa.

Ycrnosu koju npemxode usspwasary ose akmueHocmu: CBW OOOUTHUUM KpeguTa U
mMeamju cy obaBeLuTeHM U NPUCYTHN Npe NOTNMCKMBaKa yroBopa.

Ycriosu o 3aspuwemky akmusHocmu: Hema

Cnyvaj kopuwhena: Potpisivanje ugovora (50)

YuecHuyu: Radnici struénih sluzbi Fonda, Radnici centralne kancelarije, Dobitnici kredita

Onuc: MoTnuncyjy ce YeTupun NpMMepKa yroBopa o Kpeguty. Y nsspLuaBakby OBOr Ciy4yaja
Kopuwhera KopucTu ce cnyyaj kopuwhewa Rad sa dokumentima.

Ycrnosu KOjU npemxode u3epwagary 068e aKmueHocmu: OkoHyaHo no3gpasBrbamke
OKYNJbEHUX [obuTHMKaA KpeauTa.

Ycnosu no 3aspwemky akmusHocmu: QUrutanHo NoTnucaHu 1 apxXMBMpaHu yroBopu.

3.7 lModcucmem 3a epeme npunpema 3a nywmame kpeouma y
med4aj

CBe akTMBHOCTM U3 oBe rpyne Tpebano 6u ga ce 3aspluie makcumanHo 3a 30 gaHa.
AKTUBHOCTM KOje ce OgHOCe Ha OBy hasy mory ce nogenutm y ase rpyne: NpubaBrbame
NMHCTpYMeHTa obe3beherwa nnahamwa n MNpunpema 3a nukemgaunjy obasesa ®oHga npema
nobutHuky kpeauta. lNpubaBrbawe MHCTpymMeHaTa obesbeherwa nnahakwa npukasaHo je
avjarpammnma 3.13 1 3.14 a npunpema 3a nukBuaaunjy obasesa Ha gujarpamuma 3.15 n

3.16.
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Kontrola rokova za
garancije

I
«extend»
I

I
|
|
I
I

Razmena poruka

|
|
|
«inclyde»
|
|
|
|
|
|

Predaja garancije

Radnici centralne kancelarije
Radnici LOK Fonda

Slanje garancije

Pridruzivanje
garancije ostaloj dokumentaciji

Dobitnik kredita i
«incljide»
I

|
I
I
}

Rad sa dokumentima

Cnuka 3.13 Oujarpam cnyyajeBa kopuwhena Obezbedivanje garancije

Cnyuaj kopuwhetsa: Kontrola rokova za garancije (51)

YyecHuyu: Radnici LOK Fonda, Radnici centralne kancelarije

Onuc: PagHuuM uUeHTparnHe KaHuenapwuje npeko IoKanHWx KaHuenapuja KOHTpomnuwy
pOKOBE OKO MpuKynfbakwa rapaHuuja og 6aHaka KOA4 KOjuX Ce KOPUCHUK KpeauTta
onpegenuo. AKTMBHOCT ce obaBrba HenocpegHO Mocne noTnucuBaka Yyrosopa.
[obuTHKK kpeanTa rapaHumnje 6aHaka npnbasrba cam y hopmu Kojy je nponucao doHa.
KomyHukaumja ce obasrba y BUAY UUPKYNapHUX nucama unu TenedoHCKUX KOHTakaTa.
Cnyuaj kopuwherwa Razmena poruka MoXxe ce KOpUCTUTWU y peanu3aumjy OBOr crny4aja
Kopuwhemsa.

Ycrnosu koju npemxode usspuwasary oee akmusHocmu: Yroop Tpeba ga je notnucaH
npe noyeTka U3BpLlaBaHa OBOr Criyvaja kopuwhemra.

Ycrosu no 3aspwemkKy akmusHocmu. Hema.

Cnyyaj kopuwhena: Predaja garancije (52)

YyecHuyu: Dobitnik kredita, Radnici LOK fonda

Onuc: TMpubaereate rapaHuuwje GaHke u npedaja rapaHuuje NokarnHoj KaHuenapuju
®oHpa. BanugHy rapaHuuvjy 6aHke KOPWCHUK KpeawuTa npefaje pagHULMMa JOKanHuX
KaHuenapwuja.

Ycrnosu Koju npemxode usspwasary oge akmusHocmu: VI3BpLueHa nposepa pokosa O
npeaaju rapaHumje.

Ycriosu o 3aspwemky akmueHocmu: ["apaHuuja npegara y nokanHoj KaHuenapuju.
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Cnyuyaj kopuwhewa: Slanje garancije (53)

YyecHuyu: Radnici LOK Fonda

Onuc: lMpeyseTe rapaHumje npocnehyjy ce LueHTpanHoj kaHuenapwju. MNpeaaja rapaHuuje
O CTpaHe pafHuKa rokanHe kKaHuenapuje obaBfba ce NUYHO. Y u3BpLIaBaky OBOr
cnydaja kopuwhera KopUCcTu ce cnyyaj kopuwherwa Razmena poruka.

Ycnosu Koju npemxode usepwasawy o08e akmusHocmu: Peanu3oBaH cnyyaj
Kopuwhewa Predaja garancije.

Ycriosu o 3agpwemky akmueHocmu: ["apaHuuja nocnaTta y UeHTpanHy Kkaduenapujy.

Cnyuaj kopuwheta: PridruZivanje garancije ostaloj dokumentaciji (54)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarije

Onuc: PagHuum ueHTpanHe kaHuenapuje npucneny rapaHuunjy 6aHke npuKkIbyyyjy
ocTanomMm martepuvjany gobuTHUKa KpeguTa. Y m3BpLlaBarby OBOr chnydvaja Kopuwhemna
KopucTu ce cnyyaj kopuwherwa Rad sa dokumentima.

Ycriosu kKoju npemxode usgpuwiasary o08e akmueHocmu: PeanusoBaH cnydaj
Kopuwhewa Slanje garancije.

Ycnosu no 3aspwemky akmusHocmu: KOHKYpPCHU maTepujan Koju je [enoHOBaH Yy
LeHTparnHoj KaHuenapuju JonyHweH je rapaHumnjom.

Q Izrada punomodéja
za LOK Fonda N

Dobitnik kredita

N
Direktor Fonda «M(\:Iude»

04

Radnici stru¢nih sluzbi Fop

Procena vrednosti
nekretnine

Izrada sporazuma o

zalogu ) T T/ TS Rad sa dokumentima

Obezbedenje resSenje o
prihvatanju sporazuma

Radnici centralne kancelarije

Pridruzivanje reSenja
ostaloj dokumentaciji

Pribavljanje potvrde
da je teret upisan

Radnici LOK Fonda Opétinski sud

Cnuka 3.14 Oujarpam cnyyajeBa kopuwhewa Sporazum o zalogu ili obezbedenje placanja
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Cnyyaj kopuwhewa: Izrada punomodéja za LOK Fonda (55)

YuecHuyu: Direktor Fonda, Radnici stru¢nih sluzbi Fonda i Radnici centralne kancelarije

Onuc: W3papa nyHomohja 3a nokanHe kaHuenapwje pagu 3actynawa doHga y
onwTMHCKUM cyaoBuma. NyHomohja ce oBepaBajy y cygy M y3 UMpKynapHa nucma ce
npocnefhyjy nokanHuM KaHuenapujama. Y u3BpLlaBaky OBOr cryyaja kopuwhera
KopucTu ce cnyyaj kopuwherwa Rad sa dokumentima.

Ycrnosu KOjU npemxode u3epuwiagaHy o8e aKkmugHocmu: Hewma.

Ycrnosu no 3aspuwemky akmusHocmu: PopMmmnpaHo 1 NUTANCaAHO NyHOMohje 3a fokanHe
KaHuenapwvje.

CnyuJaj kopuwhewna: Procena vrednosti nekretnine (56)

YyecHuyu: Radnici struénih sluzbi Fonda

Onuc: CtpyyHa cnyxba BpLIn NpoBeEpPY NpoLEHEHE BPEOHOCTU HEKPETHUHE YKOSMKO je
PEBM30OP MCKa3ao CyMhy Y BanMAHOCT ucte. Pe3yntaT oBe akTMBHOCTM je€ 3anuCHUK
KOjuM ce oA [oOUTHMKa KpeouTa Tpaxu Aa npubaBu BanuaHy npoueHy. JlokanHe
KaHuenapuje y oBOj akTUBHOCTM NOMaxy A40OUTHMUMMA KpeauTa.

Ycrnosu KOjU npemxode u3epuwiagaHy o8e aKkmugHocmu: Hewma.

Ycnosu o 3aspwemky akmusHocmu: V3BpLueHa npoLeHa BPeAHOCTN HEKPETHUHE.

Cnyvaj kopuwhena: Izrada sporazuma o zalogu (57)

Yyecnuuyu: Radnici struénih sluzbi Fonda, Dobitnik kredita

Onuc: Wspapa "3ajegHnukor npegnora 3a obes3behmBarbe HOBYAHOr MOTpaXKuBar-a
KOHCTUTYMCaweM 3arnoXHOr npaBa Ha HeKkpeTHMHama Ha ocHoBy Cnopasyma".
Cnopasym ce noTnucyje of cTpaHe [oOUTHMKA Kpeauta (gyxHuka) n doHga wnm
onyHomoheHe nokanHe KaHuenapuje ®oHga. Cnopasym npeysuma nokanHa
KaHuenapuvja 1 3akasyje pouuwiTe y OMLWITHCKOM cyay. Y m3BplUaBakby OBOr cryyaja
Kopuwhera KopucTu ce cnyyaj kopuwhewa Rad sa dokumentima.

Ycrnosu KOjU npemxode u3epuwiagaHy o8e aKkmugHocmu: Hewma.

Ycnosu no 3aspwemky akmueHocmu: Crnopasym O 3anory dopmupaH, noTnucaH
nocnar foKanHoj KaHuenapuju.

Cnyu4aj kopuwhena: Obezbedenje resenja o prihvatanju sporazuma (58)

Yuecruyu: Opstinski sud, radnici LOK Fonda, Dobitnik kredita

Onuc: O6esbehene Pewera o npmuxeatawy Cnopasyma. Pewere npeysmma nokanHa
kaHuenapuvja doHga u npocnenyje ra LeHTpanHoj KaHuenapujw.

Ycrnosu KOjU npemxode u3gpuwiagaHy o8e aKkmugHocmu: Hewma.

Ycrniogu no 3aspuwiemky akmusHocmu: Pellere 0 npuxeBaTaky cnopasyma npocneheHo
LleHTpasiHOj KaHuenapuju.

Cnyuyaj kopuwhewa: Pridruzivanje reSenja ostaloj dokumentaciji (59)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarije

Onuc: Tlpukrbyvyje Npucneno pellewe ocTarnoj KOHKYPCHOj OOKYMEHTaUMju OYyKHUKA.
PagHvk ueHTpanHe kaHuenapuvje Koju je peluewe rnpumMuo usgaje notespay o npujemy
pellera. Y nsBpLUaBaky OBOr Cnyyaja kopuwhelwa Kopuctu ce cnydaj kopuwhewa Rad
sa dokumentima.

59



Cneyudbukayuja uHhopmayUoOHUX 3axmeea cucmema jasHux cepeuca

Ycriosu kKoju npemxode usgpwasary o08e akmueHocmu: PeanusoBaH cnydaj
kopuwhewa Obezbedenje resSenja o prihvatanju sporazuma.

Ycnosu no 3aspwemky akmusHocmu: KOHKYpCHU MaTepujan OenoHOBaH y LEHTPasHoj
KaHLlenapvjy JonykeH NPUCTUIIUM SOKYMEHTOM.

Cnyu4aj kopuwhewna: Pribavljanje potvrde da je teret upisan (60)

YuecHuyu: Radnici LOK Fonda

Onuc: PagHuum JIOK doHaa npubaerbajy pellewe Koje je noTBpaa Ada je oanyka cyna
n3BpLleHa — TepeT je ynucaH. Pellerwe npeysmma nokanHa kadHuenapuja n npocnehyje
ra LieHTparHoj kKaHuenapuju.

Ycrnosu KOjU npemxode u3gpuwiagaHy o8e aKkmugHocmu: Hewma.

Ycniogu no 3aspuwemky akmuseHocmu: [loTBpoa O ynucaHOM TepeTy npocneheHa
LeHTparHoj kaHuenapuju.

Radnici LOK Fonda

Konsultacije o
pravljenju ugovora o Asignaciji

“«include»
Razmena poruka
Dobitnik kredita Formiranje ugovora
o Asignaciji
Obezbedenje treceg
potpisa na ugovoru o
Asignaciji Rad sa dokumentima
Dobavlja¢ Pl
«includ/e»/

Pridruzivanje ugovora .~
ostaloj dokumentaciji

Radnici centralne kancelarije Fonda

Cnuka 3.15 [Qujarpam cnydajesa kopuwhewa Pribavijanje ugovora o asignaciji

Cnyuaj kopuwhewsa: Konsultacije o pravijenju ugovora o Asignaciji (61)

YyecHuyu: Radnici LOK Fonda, Dobitnik kredita

Onuc: PagHuum JIOK ®onpga pajy ynytctBa OOOUTHUKY Kpeguta O  MOCTYMKY
cauMhaBarwa yrosopa O AcurHauujy v OpWUrMHanHWX npegpadyHa YKOMUKO Cy Y
LueHTpanHoj kaHuenapwvju konwuje. MpaBu ce Tunckm yrosop o AcurHaumju. (O6pasay
doHaa) Y um3BpluaBaky OBOr Chnyvaja Kopuwhewsa KOpuUCTU ce crniyyvaj kopuwhera
Razmena poruka.
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Ycrnosu kKoju npemxode u3gpwasawy 068€ akmueHocmu: PeannsoBaHu cnydajeBu
kopuwhera Koju ce ogHoce Ha obesbeherwe MHCTpymeHaTa Kojum ce o6esbehyjy
nnahama.

Ycriosu o 3aspuwemky akmusHocmu: Hema.

Cnyuaj kopuwhewa: Formiranje ugovora o Asignaciji (62)

YuecHuyu: Dobitnik kredita i Dobavljac

Onuc: OobuTtHuK kpeguta u gobaerbad cadnMmtbaBajy yroBop O AcurHauujm y 4vetmpum
npumepka. [lpoBepaBajy BanuMAHOCT npegpadyHa. PesyntaT oBe akTMBHOCTU je
noTnucaH yroBop o0 AcurHaumju u BanuaHu npegpavyHy y NoKanHuM KaHuenapujama
doHpa. OBe AOKYMEHTE foKanHa kaHuenapuja warbe LeHTparnHoj kaHuenapuju.

Ycrnosu Koju npemxode u3epwasary oge akmusHocmu: KoHcynTaumje O npaBibemy
yrosopa o AcurHauujy OKOH4YaHe.

Ycrosu o 3aspuwiemky akmusHocmu: ®opmupaH yrosop o ACUrHauuju.

Cnyyaj kopuwhewa: Obezbedenje treéeqg potpisa na ugovoru o Asignaciji (63)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarije Fonda

Onuc: PagHuum ueHTpanHe kaHuenapuje ®oHga obesbehyjy Tpehn notnuc Ha Yrosopy
0 AcurHauumjwn.

Ycriosu koju npemxode usspwasary o06e akmusHocmu: PopmupaH yrosop o
AcurHaumjn.

Ycrosu o 3aspuwiemky akmusHocmu: Yrosop o AcurHaumju noTnmncaH.

Cnyvaj kopuwhena: PridruZivanje ugovora ostaloj dokumentaciji (64)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarije Fonda

Onuc: PagHuumn ueHTpanHe kaHuenapuwje doHaa npucturnie AOKYMEHTE Npuapyxyjy
0OCTanoj KOHKYPCHOj AOKYMeHTauuju. Y nsBpLiaBaky OBOr Crydaja Kopuwherwa Kopuctu
ce cnyyaj kopuwhewa Rad sa dokumentima.

Ycnosu koju npemxode usepwasary 06e akmueHocmu: YroBop o AcurHauuju
noTnmcaH.

Ycrnosu no 3aspwemky akmueHocmu: KOHKypCHW maTtepujan gonyweH YroBOpoOM O
AcurHaumjn.
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Razmena poruka

«extend»
I

Konsultacije o
formiranju izjave

Dobitnik kredita

Radnici LOK Fonda

«include»
———————————— Rad sa dokumentima

Pridruzivanje izjave
ostatku dokumentacije

Radnici centralne kancelarije

Cnuka 3.16 Cny4ajeBu kopuwhewa Obezbedivanje izjave o uvozu

Cnyyaj kopuwhewa: Konsultacije o formiranju izjave (65)

YyecHuyu: Radnici LOK Fonda, Dobitnik kredita

Onuc: PagHvum JIOK ®oHpga pajy ynytcTBO [OOGUTHUKY Kpeauta O MNOCTYMKY
caynbaBara MsjaBe u octane gokymeHtauuje. lNpukynrbajy ce gokasu o nnahawby:
LlapuHcke peknapauwuje, M3Bogun ca XuMpo padyHa 3a gomahe nnahawe. Y 0BUM
aktmBHocTuma J1IOK doHaa nomaxy pobutHuumma kpeauta. NpaBu ce Tuncka usjasa
Koja ce 3ajedHO ca ocTanMMm TMPUKYNSbEHUM [OOKYMEHTUMA LWarbe LEeHTparHoj
kKaHuenapujy ®doHga. Y KoHcynTaumjama MoOXe Ce KOPUCTUTU crnyya) kopuwhera
Razmena poruka.

Ycnosu koju npemxode u3epwasarby oge akmusHocmu: OBa ce aKTUBHOCT U3BpLUaBa y
Clny4ajy yBo3sa oripeme.

Ycrosu no 3aspwemkKy akmusHocmu. dopmMupaHa 1 nocriaHa TUNcka I/I3jaBa.

Cnyuyaj kopuwhewna: Pridruzivanje izjave ostatku dokumentacije (66)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarije

Onuc: PagHuum ueHTpanHe kaHuenapuje ®oHga npukrbyyyjy npucneny AoKymeHTauujy
OoCTanoM KOHKYpCHOM MaTepwujany p[obuTtHuka kpeguta. OBaj cnyyaj Kopuwhemna
YKIbydyje cnyyaja kopuwhewa Rad sa dokumentima.

Ycrnosu Koju npemxode u3eplwasary 08€ akmueHOCMU: KOHCcynTauunje o opmuparsy
n3jaBe OKOHYaHe.

Ycrnosu no 3aspuwemky akmueHocmu: KOHKYpCHW MaTtepujan OenoHOBaH M OONyHeH
n3jaBomM.
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3.8 Moacucrem Kpedum nywmeH y meyaj

HakoH nywTawa KpeauTta y Teyaj usBpLuaBajy ce crnydajesun kopuwhera nprukasaHu
Ha aunjarpamy 3.17. Cny4aj kopuwhewa Razmena poruka UCTOBETaH je Kao Y NPeTXO4HUM

noacucremmma.

Vraéanje asignacija

plana otplate kredita “~< «include»

Radnici LOK Fonda

Obezbedenje da je
osnovno sredstvo na lokaciji
duznika

Radnici centralne kancelarije

Cnuka 3.17 OQujarpam cnydajeBa kopuwhena nogecuctema Kredit pusten u te¢aj

Cnyyaj kopuwhewa: Vraéanje asignacija plana otplate kredita (67)

YuecHuyu: Radnici centralne kancelarija, Radnici LOK Fonda

Onuc: PagHuum ueHTpanHe kaHuenapuje ®oHga npocnefyjy ase konuje acurHauuje (3a
AyXHuKa u 3a pobasrbade) M nnaH oTnnaTte kKpeguta (3a OyXHWKA) Yy NOKanHy
kaHuenapuvjy doHga. Y wmsBpLlaBawy OBOr Criyydaja Kopuwherwa KOpUCTU Ce Cnydaj
Kopuwherwa Razmena poruka.

Ycnosu koju npemxode usspwasarsy ose akmusHocmu: KpeOuT nyLUTeH y Teua.

Ycriogu no 3aspuwemky akmueHocmu: [1Be Konvje acurHaumje n nnaH otnnare kpegurta
npocneheHe y JIOK ®onga.

Cnyu4aj kopuwhena: Obezbedenje da je osnovno sredstvo na lokaciji duznika (68)

YyecHuyu: Radnici centralne kancelarija, Radnici LOK Fonda

Onuc: PagHnun JIOK doHga npocnehyjy Aokas [ga je OCHOBHO CPenCTBO Ha Nokauuju
OY>XKHUKA, MO MHCTPyKUMjama pagHuKa CTPYYHUX CNyxOu, LEeHTpanHoj kaHuenapuju. 3a
oBe notpebe KopucTu ce cny4aj kopuwhewa Razmena poruka.

Ycrosu koju npemxode usspuwasarby 0o8e akmusHocmu.: KpeguT nyLwTeH y Teyaj.

Ycriogu no 3aspuwemky akmueHocmu: [1Be Konvje acurHaumje n nnaH otnnate kpegurta
npocnehexu y JIOK doHaa.
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3.9 Cmamuyku moden

Ha cnvum 3.18 npukasaH je gvjarpam nNoBe3aHOCTM OCHOBHMX nakeTa. Knace cy no
naketmma pacnopeheHe Tako ga obyxBaTajy MO jegHy WKW CNUYHE JIOTUYKE  Unun
dbyHKUMOHANHe uernuHe.

1

Portal \—|

CmMs

Klijentska aplikacija Lokalne kancelarije |~ ~ _ Rad sa korisnicima
~do R _|
~<_
=~ ~
Web Servisi
—| Veza sa eBanking sistemom
Portleti
Veza sa DMS-om

Meta Data Proxy Veza sa intranet aplikacijama

—I\/

Upravljanje i sinronizacija

Cnuka 3.18 dujarpam noBe3aHOCTN OCHOBHUX NakeTa
Portal
MakeT Portal objegumrbyje cBe HeonxogHe kKrnace M nakete koju obes3behyjy Besy mamehy
KpajroMX KOPUCHUKaA W MojegunHaqyHnX UMnremeHTupaHux cepsuca. Portal 3a npukas
cTaTnykmx cagpxaja kopuctm CMS (Content Management System), a 3a npukas
OMHaMUYKMX cagpxaja n dopmm kopuctu Portlete. 3a nHdopmaumje o KopUCHULMMA,
KopucTte ce knace naketa Rad sa korisnicima.

Portleti

MakeTt Portleti obyxsaTta cBe Knace 4uja je OCHOBHa yrora npukas m pag ca ©6p3o
NPOMEHIBLUBUM cagpXkajemM, chopMama M npukas cagpxkaja gobujeHor og cTpaHe UHTpaHeT
annukauuja. Knace osor naketa noBe3aHe Cy ca nNaketoM 3a eBanking, nakeTtoMm Koju
0be36ehyje Besy ca DMS, nakeTom KojuM ce OCTBapyje Be3a ca WUHTpaHeT annukauujama,
nakeToM Koju Ce KOPUCTWU 3a ynpaBSbatbe N CUHXPOHU3ALMj)y M Ha Kpajy ca nakeTom 3a
npucTyn mMeTa nogauuma.

Web servisi

Maketom Web servisi je omoryheHa vHTepakuuja umnnemeHTUpaHor cepBuca ca Apyrium
cepBucuma u annukauuvjama. lNakeT 3a pag ca KOpUCHUMUMMA Ce KOpUCTU Kako 6u ce
yTBpAMna npaea kopuwherwe, Kao U MexaHn3Mmu 3a ayTeHTUmnkaumjy u aytopmsaumujy.
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Rad sa korisnicima

Maket Rad sa korisnicima obyxBaTa CBe Knace Koje Cy 3afyXeHe 3a perucrpauujy
KOpUCHUKa, npahere heroBux npaea, ayteHTuduKaumjy n aytopusaumnjy. lNaket je noesaH
ca ocTanuMm nakeTnma y Kojuma ce KopucTe nogauum o kopucHuumma. lNaket Ynpaerbame u
CUHXpOHU3ayuja ce KopUcTn Kako 6u ce gobuna nucta cBUX pacnonoXxunsmx akuuja.

Veza sa DMS

OBaj nakeT KOpUCTM Ce 3a NoBe3MBaH€ jaBHOI cepBuUca ca YHyTpalkWMM CUCTEMOM 3a
ynpaBrbake AOKYMEHTMMA. [IOKYyMEHT KOju Ce 03Ha4M Kao Aeo 3a jaBHO nybnukoBare Tpeba
npeyseTn n npukasaTtn Ha Portalu. MNMopepn nNpey3nMara OKYMeHaTa U3 YHyTpallhe Mpexe
Heonxo4Ho je 06e36eanTn N MexaHM3Me npey3nmMmara JoKyMeHaTta KOju HacTajy y CnofbHOM
OKPYXXeHY, HMpP. MNOMyHeHa KOHKYpCHa AOKYMeHTaLlmja, 3anncHUK, peBepc nta.

Veza sa intranet aplikacijama

OBaj nakeT ce KOpUCTM Yy cnydajy ga noctoju notpedba noBesvBaka jaBHOr cepBuca ca
HEKOM WHTpaHeT annukauujoM, HNp. Nodaun Koju ce MpuKkynrbajy nomohy cepBuca ce
KopucTe y MHTpaHeT annukaumju. OBaj nakeT KOPUCTU NAKET 3a paj ca MeTa nogauuma, rge
cy y obnuky XML wema onucaHe Be3e nameny nogataka jeqHe v gpyre cTpaHe.

Upravljanje i sinhronizacija

OBaj nakeT ce KOpMCTM 3a peructpauujy n npahewe CBUX pacnonioxmeux dyHKUMja
cuctema. Y cnydajy ga gohe oo nameHa y nojeguHavyHoM geny cuctema oBaj cuctem tpeba
Aa o6aBy CUMHXpPOHM3auMjy ako je To moryhe vnv ga npujaBn HEKOH3UCTEHTHOCT ako ce
CVMHXpPOHU3aumja He MoXe 06aBUTN ayTOMaTCKM.

Klijentska aplikacija lokalne kancelarije

Knace koje 06e36ehyjy dyHKUMOHMCAHE NOKanHMUX KaHuenapuja geduHucaHe cy y OBOM
nakety. OHe TpeGa pa omoryhe Be3y wuamely nokanHWX KaHuenapuja v UeHTparHe
kaHuenapwvje. lNakeT je OUPEKTHO NOBe3aH ca NakeToMm 3a paf ca MeTa nogauvma. OBom
BE30M je OnucaHo Koju CKyn nogartaka je noTpebHo npey3eTn kako 6u annvkauunja morna ga
pagan y pexmnmy y Kojem He NocToju cTanHa MHTepHeT Be3a. Besa ca cepsBucom ce octeapyje
npeko naketa Web Servisi.

Meta Data Proxy
MeTta nogaum ce Hajuyewhe 4yBajy y obnuky XML patoteka. Tu nogaum ce KopucTte ga
onuLly nofaTke Koju ce KOpUCTe y KOMYHUKaLMjK ca CNOSbHUM N YHYTpaLUbUM cucTeMmma.

Y HapedHOM TeKCTY YKpaTKO je ornuMcaHa apxuTekTypa HaBeJeHUX nakeTa.
MakeT Rad sa korisnicima
MakeT knaca koje cy 3agyXeHe 3a paj ca KopucHuuMma obyxeata cBe (PyHKUMOHANMHOCTH

Koje Cy HeonxogHe Aa ce BOAM eBuaeHuMja O KopucHUuMMa, npaherwe HUXOBUX MNpaBa
npuctyna, npaea kopuwhera, ayTeHTUdMKaumja 1 aytopmsaumja KOpUcHUKA.
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Korisnik Tip korisnika

-userName
-lozinka
-ime
-prezime
-opis
-email
-adresa
-telefon

Kljucevi

-kljuc

-vlasnik
-datumlzdavanja
-datumVazenja
-izdao

DozvoljeneAkcije

Cnuka 3.19 [ujarpam knaca nakeTa 3a pag ca KopucHuumnma

Portleti

Portleti obyxsaTajy BuwWe MOTNaketTa O KOjUX je jedaH Koju Ce KOPWUCTU 3a npukas
AokymeHaTta npeysetux n3 DMS-a. [dQujarpam knaca Tor notnaketa npukasaH je Ha cnuvum
3.20

Korisnik

—

Folder [ | NivoPristupa

DocumentManager Document

Cnuka 3.20 Oujarpam knaca naketa 3a paf ca JOKyMeHTMMa

OBaj nakeT ce nopepn npeysaMMmama gokymeHata usa DMS moxe KOpUCTUTU U MPUITUKOM
npeysMMmama gOoKyMeHaTa U3 NokanHux kaHuenapwuja. lNpeys3etv AOKYMeHTU ce npe cnawa
DMS-u npernegajy, komnneTtupajy n Bepudukyjy og ctpaHe onawheHux KopucHuka. Tek no
KoMnneTupawy M BepuduKaumju gokymeHtn ce warby y DMS. OBaj naket je moryhe
NpoLWNPUTK Tako Aa ce BoAU M eBuaeHumja o Bepanjama JoKyMeHaTa, KOpUcHMLUMMa Koju cy
BPLUNNW M3MeHe JoKyMeHaTa. [JoKyMeHTH Koju ce MpuKynsbajy of CTpaHe KOPUCHUKa mMopajy
Aa ©Oyagy aurutanHo notnucaHu. OurutanHu nNoTAMC KopucHUumM Aobuvjajy oa cTpaHe
oBnawheHor cepTumrKaLMoHOr ayToputeTa y Cknagy ca 3akOHOM O efIeKTPOHCKOM MOTMMUCY.

Knacom NivoPristupa geduHuwy ce npaBa npuctyna gokymeHTuma. [lpaBa npwuctyna
O[HOCHO paja ca JOKyMEeHTMMa MOry ce NogennTn y HEKOSMKO rpyna Koja Mory 6uTu:

e HVBO NPUBMIIErOBaAHOr NPUCTYyNa AOKYMEHTMMA — NPaBo NpucTyna umajy camo
KOPWCHULIM KOju Cy Y4eCTBOBanW y Kpempaky LOKYMeHTa
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e HVBO KOPWUCHMKa LieHTparnHe kaHuenapuje — npaBo NpucTyna umajy camo KOpUCHULM
LieHTpanHe KaHuenapuje (npaea NpucTyna ce Mory orpaHu4MTy NOCe6HO Ha YnMTame
N YnTawe/nucame)

® HMBO KOPUCHMKA NOKaNHUX KaHuenapuvja — npaBo NpucTyna nmajy camo KOpucHuUm
NnokanHux KaHuenapuja

e HMBO (hoHAA — NPaABO NPUCTYMNa UMajy 1 KOPUCHULM LIeHTpariHe kaHuenapuje u
KOPWUCHULIM FTOKanHMX KaHuenapwja

* HMBO Meuja — NpaBo NPUCTYNa nmajy permcTpoBaHn KOPUCHULM jaBHUX Meguja (OHM
AOKYMeHTe Mory aa aobuvjy Ha yBua npe y4ecHUKa y KOHKypCy)

e HWBO PErMCTPOBAHMX KOPUCHUKA (rpafiaHu Koju Ccy NOMYHUIN 3axXTEB Y FIOKanHUM
KaHuenapujama)

e HMBO rpahaHa
Mopen oBor naketa Portleti naket obyxBata u naket 3a pag ca dopmama, OAHOCHO ca
enekTpoHckum dopmynapuma. Csaka dopma Tpeba fa wmma yHudOopMmaH u3srne,
cTaHdapau3oBaH cagpaj n kao peayntat popmupa XML gokymeHT. Popmynapu mory 6utn

jeaHogenHn (Leo yHOC je Ha jegHOM eKpaHy), Buwenenyu (popmynap je nogerbeH y BuLle
aenosa). opmynapu ce Mory nonywaaTty y je4HOj CeCUju Unn y BuULIE HaBpara.

ElementFormulara
Formular

FormularManager J

Sadrzaj

Korisnik FormularKorisnik
XMLDokument

Cnuka 3.21 Oujarpam knaca nakeTa Koju pagu ca oopmynapmma

Heo naketa Portleti 3agyxeH je 3a pag ca nopykama. CBe nopyke Koje ce OBUMM MNyTeM
pasmeryjy Mopajy 6uTn aytopmsoBaHe AurntanHuMm notnmcom. BuarbmeocT mopyka mehy
yyecHMUMMa cucTema perynuiwe ce npaBvMMa nNpucTyna Ha WCTU HayvH Kao WU Kopg
AokymeHaTta. CBaka nopyka nma nowmrbaoua v npuMmaoua unu suwie wux. MNopyke ce mory
cmewTatn y Foldere Ha UCTM HauvH Kao M OOKYMeHTU 3a objaBrbmBake. [Mopyke nopef
obnyHor cagpxaja (HedbopmaTMpaH TEKCT) MOry fa cagpe MoBe3aH AOKYMEHT WNu Bulle
HoUX.
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MessageHandler Korisnik
Folder
Message
JAN
Email ChatMessage ForumMessage
Document

Cnuka 3.22 [ujarpam knaca nakeTa 3a pa3mMeHy nopyka

MakeTt Upravijanje i sinhronizacija
OBaj nakeT ce kOpUCTK 3a Npahere CTaka CBUX aKTUBHOCTU Koje ce OABUjajy y cuctemy.

Aktivnost

\ Dogadaj

Semafor

StanjeAktivnosti

Korisnik

Cnuka 3.23 [njarpam knaca nakeTa 3a ynpasrbaie U CUHXPOHU3aunjy

CBe aKTMBHOCTM Yy CMUCTEMY MpPeACTaBIbajy ce WMHCTaHUOM knace Aktivnost. Y cnydajy ga
aKTMBHOCT Mopa [a Ce u3BpllaBa y He[erbMBOM LMKITYCy KOPUCTM Ce WHCTaHua Krace
Semafor koja cnpeyaBa npekvaawe akTMBHOCTU UMK CripeyaBa BULLECTPYKO UCTOBPEMEHO
n3BpLIaBake MCTe akTMBHoCcTW. [Mopen oBux pyHKumja, knaca Semafor moxe ga dyea
nHpopmauujy o Korisnik-y Koju je nokpeHyo Aktivnost. Perncrtap cBux akTMBHOCTU KOPUCTU
ce y nakeTy 3a paj ca KopucHULMMa NpuUnvkoM goferbusarsa rnpasa Kopuhema.

Knaca Dogadaj uma gBOCTPYKY ynory, 3a akTMBHOCTM KOje Cy Ce 3aBpLuune, 3a Memopucame
TOKa M3BpLUaBakba M BpeMeHa Kaf ce akTMBHOCT oaurpana u 3a akTMBHOCTM Koje Tek Tpeba
na ce ogpage. Knaca Kalendar n Scheduler kopucte ce 3a npaBrbewe pacnopena
aKTUBHOCTK, HNp ogpeheHor gatyma Tpeba ga ce gecu ogpehexHn gorahaj.

MakeT Meta data proxy

MeTta nogaum ce Hajuyewhe 4yBajy y obnuky XML patoTteka. Tu nogaum ce KopucTte ga
OonuLLy nogaTKe Koju Cce KOPUCTE Y KOMYHMKAUMjU ca CMOSbHUM U yHYTpaLlHbUM CUCTEMUMA.
Ha npumep, ako je noTpebHo npebaumtn cnmucak [OOMTHUKA KpeguTa annukaumjn y
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WHTpaHeTy oHAa je noTpebHO noped nogataka o JOOUTHUUMMA nocnaTh 1 onuc nogartaka
koju ce warby. Takohe ako ce o ebaHkuHr cuctema gobuje cnucak ynnaTta y Kojem
aTpubyTu CBakor 3anvca He OAroBapajy AUPEKTHO HEeKOM o aTtpubyTa MHTepHOr cuctema
Taga je Heonxo4Ho Aa nocToju Mmanupare nsmehy atpmbyta gea cucrema.

Y 0BO nakeTy ce Hanase knace koje obesbehyjy kpeupawe, egutoBarwe U dyBawbe XML

jaTtoTteka.
Element

XMLSerializer XMLDocument

Attribut

=l

XMLReader XMLWriter

Cnuka 3.24 [ujarpam knaca 3a paj ca Meta nogauuma

3.10 fJuramuyku modern

Y HacTtaBky cy patu Aaujarpamum  akTMBHOCTM criyyajeBa Kopuwhewa. CBakom
Avjarpamy akTMUBHOCTW OAroBapa jefaH unuv BuLle criyyajese kopuvwhera ynju pegHun 6poj je
HaBedeH y nogHacnoBy. AKTMBHOCTU MOjeANHUX crnyyajeBa Kopuwherwa Koju Cy noBesaHu,
OHOCHO M3BpLUaBajy Ce Yy UCTO BpeMe MNpuKkasaHu Cy Ha jedHOM Aujarpamy akTUBHOCTW.
AKTMBHOCTU ofpefneHux cnyyajesa kopuvwhewa yYnje noHawawe je moryhe onncatu nomohy
Beh npukasaHux Aaujarpama pate cy 6e3 cnvke a y onucy je HaBedeHa Bes3a Ka
ogrosapajyhmum gujarpammma Koju ra onucyjy. Y onucy ceakor gujarpama npencraBibeHe cy
Be3e Ka MojeVHMM CMoSbHUM cucTeMuMMa W yyecHuumma y cuctemy. lNopen oBux Besa,
onuncaHu cy 1 pesynTtaTt U3BpLUaBaHa akKTUBHOCTW.

1. JoHoweH€e 00n1yKe 0 pacnucueary KOHKypca

OBa aKkTMBHOCT Kao pesyntaTt uma objaBrbuBamwe fokymeHTa Odluka o raspisivanju
konkursa. To je gokymeHT koju 6u Tpebano ga ce gobuje kao pesynTaTt paga cucrtema 3a
yrnpaBibakbe [JOKyMeHTMMa. HakoH npuxBaTawa KOHA4yHOr TekcTa W objaBrbumBama
AOKYMeHTa (QOKYMEHT NpornaLleH Kao jaBHuW), jaBHU cepBuC Npeko naketa Veza sa DMS-om
npeysnma QOOKYMEHT W uYMHM ra Buaremeum nomohy naketa Portleti, koju pagn ca
AOKYMEHTMMa Yy cKnagy ca npasuMma npuctyna.
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Dokument Odluka o raspisivanju
konkursa formira se kori§¢enjem
Sistema za upravljanje dokumentima

N
N
N
N
> N
G}rmiranje odluke o raspisivanju konkur%
Radnici Centralne kancelarije - -
i Lokalnih kancelarija objavljivanje dokumenta
obavestavaju se kori§¢enjem
Sistema za razmenu poruka
N
N
N
N
N
N
N
N
N

N
S @aveétavanje radnika CK i LO@

Dokument se preko paketa

za vezu sa DMS-om preuzima

i prikazuje na Portalu u skladu
sa unapred definisanim pravima
pristupa.

Ownjarpam akTMBHOCTM cny4aja kopuwhemna 1.

2. Edykauuja padHuKa J10KaJilHe KaHyenapuje

OBa aKkTMBHOCT nogp)aHa je of CTpaHe cepBUCa TaKO LITO Ce AOKYMEHTU U
mMaTepujanu (BMAEO, ayaAno NN HEKM APYrn) KOjUM ce BpLUKX eayKauunja KOPUCHUKA NOKarTHUX
KaHuenapuja objasrbyjy Ha NopTany y cknagy ca npasuma npuctyna. lNpaeo npuctyna oBuMm
OOKyMeHTMMa nopen pafHuKa UeHTpanHe KaHuenapuvje umajy v pagHuuu  noKanHux

KaHuenapwvja.

Dokumenti koji ¢e se koristiti u
edukacije formiraju se koriséenjem
Sistema za upravljanje dokumentima '
DMS

N
N
N
N
N

A priprema edukacionog materija@

Radnici Centralne kancelarije
i Lokalnih kancelarija
obavestavaju se koris¢enjem
Sistema za razmenu poruka

objavljivanje edukacionih dokumen@ -

T~ Gbaveétavanje radnika CK i L09

—

edukacija u¢esnika )—

Dokumenti se preko paketa
za vezu sa DMS-om preuzimaju
i prikazuju na Portalu

Eudakacija radnika lokalnih i
centralne kancelarije na terenu
ili koris¢enjem nekog sistema za
uéenje na daljinu.

[unjarpam akTMBHOCTM cnyyaja kopuwhera 2.

3. Mpe3eHmauyuja kKoHKypca epahaHuma npeko meduja
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MaTepujan Koju ce ogHOCKM Ha Mpe3eHTauujy KOHKypca [OCTaBiba ce mMeaujuma,
OQHOCHO Martepujanu ce o6jaBrbyjy Ha nocebHom wmecty Ha Portalu, a meguju ce
obaBelUTaBajy Aa je matepujan NpunpeMsrbeH 1 aa ra Mory npeyseTu ca Portala.

Dokumenti za prezentaciju se preuzimaju
od Sistema za upravljanje dokumentima.
. Preuzeti dokumenti se proglasavaju

vidljivim na nivou korisnika registrovanih
medijskih kuéa.

Materijal za prezentaciju priprema
se u Sistemu za upravljanje dokumentima

~N
~N

~ 7/

N /
~ %
h Griprema materijala za medija e
/
1) putem email-a

/
Ve
/
( objavijivanje materijala Y
: 2) cirkularnim pismom

« . " _ — — —| 3) telefonskim kontaktom
obavestavanje medija

[unjarpam akTMBHOCTM crnyyaja kopuwhera 3.

7/
/

Obavestavanje na nekoliko nadina:

\

4. OcnawaeaHr-€ KOHKypca y medujuma

TekcT koHKypca ce objaBrbyje Mo yHanpen nnaHUpaHoMm nporpamy y oapeheHum
jaBHMM rnacunmma. Cam TeKCT KOHKypca ce nopepn objaBrbMBama y jaBHUM rnacunvma
objaBrbyje n Ha Portalu. OBa akTMBHOCT Ce Ca CTaHOBMLUTa CUCTEMA jaBHUX CepBuca CBOAMU
Ha objaBrbMBame TeKcTa KOHKypca Ha Portalu. MNopen camor objaBrbumBama, pagHULm
cTpyyHe cnyxbe 6u Tpebano pa y Kalendaru 3abenexe cBe KibydHe gorahaje koje 6wu
Tpebano ga ynpasrbajy Cammm npoLLecoMm yrnpasibata KOHKYPCOM.

u bazi dokumenata treba
proglasiti vidljivim na nivou gradana.

Tekst konkursa koji se nalazi satuvan ﬁ

-
—

P
-
—

_-
G‘oglasiti tekst konkursa javni@/ -
Prikaz konkursne dokumentacije

pomocu portleta koji se postavlja
na unapred planirano i dogovoreno
mesto na Portalu.

Dogadaiji koje treba evidentirati su:
datum objavljivanja konkursa

datum zatvaranja konkursa

rok prijema konkursne dokumentacije
rok prijema dorada dokumentacije
okoné&anje ocenjivanja dokumentacije
rok za Zalbe

SO RN =

Ownjarpam akTMBHOCTM cny4aja kopuwhemna 4.

5. KoopduHayuja pada JIOK ®oHOa

OBa ce aKTMBHOCT OfBMWja Ha HEKOMMKO HavvMHa U Tpaje KOHTMHYMpaHO 3a CBe Bpeme
Tpajatba KOHKypca. [MpBM je TenedOHCKN UMM FIMYHK KOHTaKT U OH ce Hehe pasmaTpaTu y
OBOM nMpojekTy. [pyr1 je KoopauvHauuvja vnu KOMyHUKauunja kopuwhewem cuctema 3a
pa3meHy nopyka. CBe nopyke ce apxvmBupajy y nocebHum mHcTaHuama knace Folder kao
AOKa3 0 U3BpPLUEHOj KoopANHaLUUjW.
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Slanje poruke moze biti:
1) emailom
2) posebnim sistemom za kratke poruke

slanje poruke

prijem poruke
7

7/

Primaoc se obavestava da je
primio poruku.

Posiljaoc se obavestava da
je poruka stigla na odrediste.

arhiviranje

Priprema obuhvata

1) editovanje poruke

2) dodavanje prate¢ih dokumenata
3) potpisivanje poruke

-
-
-
-

3) forum -
N —_@a poruke |}~
\

Sve poruke se arhiviraju u

sistemu za razmenu poruka.

Ako se trazi, pored sadrzaja poruke
Euva se i datum i taéno vreme slanja
i primanja poruke.

[wnjarpam akTMBHOCTM cny4aja kopuwhena 5.

6. lpe3eHmauyuja KOHKypca y n1okany

MpeseHTauMjy KOHKypca y oOnwTMHamMa BpLUX Cce Mpeko yHanpen npunpemsbeHe
cTpaHuue Portala. PagHuun nokanHux KaHuenapuja ako Ttpeba npowuvpyjy cagpxaj
npeseHTauunje unm npeseHTaumjy npunarohasajy KOHKpPETHMM oOnwTMHama M Tako je oHAa

objaBrbyjy Ha Portalu.

Priprema materijala za prezentaciju

vr$i se u sistemu za upravljanje
dokumentima. .

Materijal se nakon preuzimanja od
DMS-a objavljuje sa odgovaraju¢im
nivoom vidljivosti.

/
/
/

N
\Griprema materijala za prezentacijD //
/

/

/
/
/

/
ijavljivanje materijala/

[Nije potrebno prilagodavanje]

Grilagodivanje prezentacionih materijal9
AN

AS
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Radnici lokalnih kancelarija ako je potrebno
vr$e dopunjavanje prezentacionih materijala

i prilagodavaju ih konkretnoj opstini ili lokalnoj
sredini.
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[unjarpam akTMBHOCTM cnyyaja kopuwhera 6.
7. Uuhopmucan-e yeHmpasnHe KkaHyenapuje ®oH0a 0 MOKy KOHKypca

NHdopmucare LeHTpanHe kaHuenapuje obasrba ce noMohy cuctema 3a pasmeHy
nopyka. OBa akTMBHOCT Ce M3BpLUaBa Ha UCTM HAYMH Kao U aKTMBHOCT cny4aja kopuwhekna
nog, pegHum 6pojem 6.

AkmueHocmu cny4vajesa kopuwheha nod pedHum 6pojeeuma 8. u 9.

AKTMBHOCTM criyyajeBa Kopuwhera onucaHux nog pegHum 6pojeeuma 8. n 9. a
O[HOCe Ce Ha 3ajedHVYKY aKTMBHOCT pajHuKa foKanHuX KaHuenapuja u noTeHuujanHux
y4yeCcHVKa KOHKypca, NpeAcTaBfbeHW Cy jeQHUM AumjarpaMoM  akTMBHOCTM. Ha ocHoBy
npuNpeMrbeHnx MaTepuvjana pagHuMuM JOKanHWX KaHuernapuja ynosHajy noTeHuujanHe
KaHgugaTte ca getarbMma KoHKypca. 3a OBy Ce CBpPXY NpUMNpPeEMIbeHN MaTepujanu objaBrbyjy
Ha Portalu. PagHuumn nokanHux kaHuenapwuja objaBrbyjy v Hajyewhe noctaBrbaHa nuTama
kao n ogrosope. lNoTeHuujanHM kKaHAMAATU NUTaka NOCTaBbajy kopuwhewem cuctema 3a
pasMeHy nopyka, a pagHuuM NOKanHUX KaHuenapuja HakOH OAroBopa Heka nuTaka U
oaroBsope ob6jaBrbyjy Ha nocebHoj cTpaHunun Portala.

Zahtev se popunjava preko
posebne forme na Portalu.

Pla¢anje:
- klasi¢no preko banke
- elektronski karticom

Radnici lokalne kancelarije
nakon uvida u dokaz o placanju
potvrduju da je zahtev placen ili

u slu¢aju elektronskog plac¢anja
dokaz se preuzima automatski od

Potencijalni korisnik pitanje

postavlja preko Portala kori§éenjem banke.
sistema za razmenu poruka.
AN
h N
AN Radnik lokalne kancelarije odgovara
\\ na nacin koji je potencijalni kandidat
pitanje u vezi sa detaljima konkursa izabrao:
- emailom
- telefonom

- usmeno
_{ -chat-om

—~
) _ - - pismeno
slanje odgovora | —

Odgovori i pitanja se objavljuju
koris¢enjem CMS-a na posebnoj

_ stranici Portala
ijavljivanje pitanja i odgovoraf -~

®

Ownjarpam akTMBHOCTM cny4vajeBa kopuwherwa 8 n 9

OBOj aKTMBHOCTU NPETX0AN NoNyHaBake 3axTeBa u nnahamwe npeasuheHor nsHoca. 3axTes
ce nonykwaBa npeko nocebHe dopme, a nnahawe WM KnacuyHo npeko GaHke wnu
enekTpoHckum nytem. [okas o nnahawy ce npeysnma kopuwhewem naketa Veza sa
eBanking sistemom.
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10. Cnambe npumepka 3axmeea YeHmpasiHoj kaHuesnapuju

OBa akTMBHOCT ce obaBrba NpeKo cucrtemMa 3a pa3mMmeHy rnopyka.

Nakon potvrde o placanju ‘ Zahtev se Salje primenom
zahtev se kompletira i priprema sistema za razmenu poruka
za slanje.

<2 /
~ ~( kompletiranje zahteva )/
/

/
Ganje zahteva centralnoj kancelarij}

Gdgovor O prijemu zahte@ -

~
~
~
~

Odgovor o prijemu Zahteva sadrzi
neophodne podatke za korisnike

kako bi mogli da koriste u privilegovanom
rezimu.

Hwjarpam akTnBHoCTM criyyaja kopuwhena 10

U3pada nocroeHo2 nnaHa u KoMnemupaHe KOHKypcHe oKyMeHmauyuje
(akmueHocmu 11. 12. 13. u 14.)

Cnyuajesu kopuwherwa 11, 12, 13 n 14 3ajegHuykn ce mory npegcraBuT nomohy
jeoHor gnjarpama aktmBHocTU. OBe aKTMBHOCTM Ce M3BpLUaBajy npeko nocebHux gopmu 3a
NpuKynibawe KOHKYpCHe AokymeHTauuje. [lpuctyn oMM dopmama je orpaHudeH Ha
KOPUCHUKE Ynjn 3axTeB je obpaneH 1 Ha pagHuKe foKanHUX KaHuenapwja.

Prikupljanje konkursne
dokumentacije i pravljenje
poslovnog plana.

Povremeno kontaktiranje e

kandidata, evidencija i e

kotrola prikuplienog materijala. Grikupljanje konkursne dokumentacij9/

N
~N
\Gontrola prikupljenog materijala

[materijal nije kompletan]

Centralnoj kancelariji se
kompletirani materijali $alju
najkasnije u danu okonéanja
konkursa.

[materijal -
kompletiran] Y

Ve
Glanje materijala centralnoj kancelara/

®

Owujarpam aktMBHOCTM cny4vajeBa kopuwherwa 11, 12, 13 N 14
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16. lMpednoz2 mekcma OOnykKe o pacrnucueaHy meHoepa 3a usbop peeusopa

OBa akTnBHOCT ce obaBrba y crniyyajy kopuwhewa Upravijanje dokumentima.

17. JoHowere OdryKe o pacrnucusaly meHdAepa 3a pesu3opa
OBa akTuBHOCT ce obaBrba y cny4yajy kopuwhewa Upravijanje dokumentima.

18. O6jaes/busam-e OOnyke o pacnucusaky meHoepa 3a uzbop pesusopa

OBa akTMBHOCT ce o6aBrba Ha UCTU HAYMH Kao M aKTMBHOCT 0bjaBrbuBara KOHKypca
y jaBHuMm meaujuma (Cnyyaj kopuwhera nog peaHum 6pojem 3).

Dokumenti za prezentaciju se preuzimaju

Materijal za prezentaciju priprema

od Sistema za upravljanje dokumentima.

se u Sistemu za upravljanje dokumentima P.re.'.JZ.et' d°kl.Jmem' se p_roglasgvaju .
vidljivim na nivou korisnika registrovanih

N

medijskih kuca.
> 7

N
~N /7
~ Ve
A Griprema materijala za med@ e
7/
1) putem email-a

7/
7/
. . . . /
objavljivanje materijala Y
2) cirkularnim pismom

s
— — — 3) telefonskim kontaktom

/

Obavestavanje na nekoliko nacina:

obavestavanje medija

Hwjarpam akTnBHOCTM criyyaja kopuwhena 17

19. Mpujem u paamampamse npujaea Ha meHoep 3a u3bop peeusopa

Mpeko nocebHo

nMmnnemMeHTnpaHe popme Koja ce Hanasu Ha Portalu npukynsbajy ce

npujaee 3a n3bop pesunsopa. Kangmaoatm 3a peeusope ce obaBelLTaBajy 0 npujemy npujase.

. Kandidati za revizore pre
predaje prijave moraju

da se registruju.

e
Gegistracija kandidata za revizor§ 7

e
e

korisnici

Prijavu za tender mogu

obaviti samo registrovani
\Grijem prijave za tendeD

Kandidati za revizore B
dobijaju obavestenje

. . koje sluzi i kao dokaz
obavestenje o priemu |- — — _| o predaji prijave.
Obavestenje je digitalno

potpisan dokument od
strane sistema za rad sa

é korisnicima.

Hwjarpam akTnBHOCTY criyyaja kopuwhena 18
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20. JoHowere Odnyke o uzbopy pesusopa
OBa ce aKTMBHOCT oaBuja y cnyyajy kopuwhewa Upravijanje dokumentima.

21. O6basewmasaH-e y4ecHUKa meHoepa 3a usbop peeusopa o pesynmamuma

Kangmgatn 3a pesusope obaBewwTaBajy ce kopuwhewem crydaja kopuwhemna
Razmena poruka, HaunH peanusauuje onucaH je Ha [gujarpamy akTMBHOCTW cry4aja
Kopuwhema 5.

22. YmephueaH-e pokoea npujema KOHKypcHe dokymeHmauuje u3 JIOK ®oHOa

OBa ce akTmBHOCT obaBrba KopuwheweM nakeTa 3a ynpasrbakbe U CUHXPOHU3aLMjy
roe ce ytBpheHu pokoBu aedmHuLy Kao 1 akumje koje he ce 06aBuTn y 3agaTto Bpeme.

23. O6jas/busan-e aHanuMUYKUX pe3ysimama O moKy KOHKypca

O6jaBrbuBarbe aHanUTUYKMX pesyntata MOXe ce NogenuTn y Tpu oABOjeHa CTamba:
NpyKynibawe aHanuTUYKMX nogataka, aHanmsa NpUKynibeHux pesyntata u objaBrbmBare
Ha Portalu.

prikupljanje analiti¢kih podataka

!

analiza prikupljenih rezultata

ijavljivanje na PortaID

Hujarpam akTnBHOCTY criyyaja kopuwhena 22

Mpukynrbakbe aHanUMTUYKMX NodaTtaka Moxe ce y Behem geny aytomartu3oBaTu, mehyTum
ako nma notpebe y aHanu3u NpuKynybeHUX pesynrtaTta faje ce KOMEHTap O MPUKYNSbeHUM
nogawumma un cee ce To 3ajegHo objaBrbyje Ha Portalu nomohy CMS cuctema.

lMpumo npedaja u nposepa KOHKypcHe doKyMeHmauuje (akmueHocmu 24, 25 u 26)

HakoH o6aBrbeHor npukynrbaka KOHKYpPCHE AOKYMEHTauuje pagHuuM NoKanHuX
KaHuenapuvja npegajy (konupajy Ha cepBep) MNPUKYNSbeHY [OOKYMEHTaUWjy LeHTpasHoj
KaHuenapuju. OGe cTpaHe M3BpLUE AUrMTANHO MOTNUCUBAH-E 3anucHMKa O NMpuMonpenaju.
OBa akTuMBHOCT ce 06aBrba Npeko nocebHo MMmnnemMeHTupaHe ctpaHuue Portala ogHOCHO
UMNNeMeHTUpaHOr cucTemMa 3a paj ca JOKyMeHTUMa.
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® [

Gerifikacija kompletnosti u 09

Gerifikacija kompletnosti u LO@ [doKumerit nije kompletan)

[dokument kompletan]

Gotpisivanje od strane 09

Gotpisivanje od strane LOKa

Grebacivanje na server 09

Hwjarpam akTnBHOCTYM criyyaja kopuwhewa 23, 24 n 25

27. [loeoeapan-e o pady ca uzabpaHum pesu3opuma

KoHcynTaumje n koopavHaumja paga peBu3opa ogBuja Ce Ha UCTU Ha4yMH Kao U
cnyyaj kopuwhema 5.

28. 3aepwemak npujema dopade 00 JIOK

Mo 3aBpLUeTKY Npujema gopaheHor KOHKYpCHOr MaTtepujana Ha ogpeheHoj cTpaHuum
CMS-a octaBu ce nHdopMaumja o gaTymy OKOHYaHa npvjema matepujana.

Priprema obavestenja o L
obavlja se pomoéu CMSa . Objavljivanje obavestenja
obavlja se pomoc¢u CMSa

N /
( . . ) /
priprema obavestenja Y,

/

/
/
/

/ N N
objavljivanje obaveétenj9 Slanje poruke obavija se

AN

pomocu sistema
za razmenu poruka

-~
-~
~
Glanje poruke uéesnicim9 -

-~

Hujarpam akTnBHOCTM criyyaja kopuwhena 27
29. lMpunpema KOHKypcHe Q0KyMeHmauuje padu npedaje pesusopuma

MpukynrbeHa KOHKypCcHa AOKYMeHTauuvja Koja je cMelwlTeHa y cny4ajy kopuwhewa
Upravijanje dokumentima npowwupyje ce HeonxogHWM [OOKYMEHTMMa W LWarbe ce
obaBelUTeH€ 3a4yKEHUM peBM3OpMMa.
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Priprema materijala
obavlja se pomoc¢u
Sistema za upravljanje .
dokumentima Slanje obavestenja
obavlja se pomoc¢u

N Sistema za razmenu
N
N priprema materijala ) poruka
Ve
/
slanje obavestenja }/

Hwjarpam akTnBHOCTM criyyaja kopuwhena 28

N

30. lNMpey3umaH-e KOHKypcHe OKyMeHmauuje padu oyeHe

PeBunsopn HakoH noroBawa Ha Portalu wmory pga npeysmy CBY KOHKYPCHY
OOKyMeHTauumjy kojy Tpeba na nperneaajy.

Revizori se prijavljuju Portal preko paketa kojim

na Portal na osnovu ‘ se ostvaruje veza sa DMS-om
unapred definisanog preuzima konkursnu

pravila za autorizaciju. dokumentaciju.

~ 7
S o R . /
prijavljivanje na Portal Y
/
/
preuzimanje konkursne dokumentacije

Hujarpam akTnBHOCTM criyyaja kopuwhena 29
31. lNpeanedaHe u ouer-eHe mamepujasne pesusopu epahajy

PeBusopn npeko nocebHe ¢opme mory ga dopmupajy U eanTtyjy AOKYMEHT -
n3BeLlTaj 0 peBu3njn.

32. Mpahewe pada pesu3opa u KoopOuHayuja

MNpahewe paga u koopanHauuja pesu3dopa obaBrba ce NPeko cuctema 3a pasmeHy
nopyka kao y cnydajy kopuwhera nog pegHum 6pojem 26.

33. Mpujem oueH-eHe AoKymeHmMauuje

PeBnsopn Mory ouereHy KOHKYPCHY [AOKyMeHTauujy 3ajedHO ca WU3BeLUTajem,
O[HOCHO OLleHOM [a ocTaBe Ha Portalu Ha yHanpeq gevHucaHoM MecTy. T JOKYMEHTU ce
ayTomaTcKku nocnehyjy cuctemy 3a pykoBahe JOKYMEHTUMA a HaanexHa ocoba unum cnyxba
ce obaBelwuTaBa 0 npucnehy oueweHe JOKyMeHTaumje.
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konkursna dokumentacija

Preko Portala se ocenjena .
preuzima.

~ Portal dokumente $alje

~N
SO DMS-u preko veze za
prihvatanje ocenjene dokumentacije rad sa DMS-om

( slanje DMS-u |~ obavestenje se $alje
nadleznoj sluzbi pomocu

sistema za razmenu poruka

slanje obavestenja

Ownjarpam akTMBHOCTM cny4aja kopuwhena 32
34. OkoH4YaH-€e npujema oyeH-eHe KOHKypcHe OOKyMeHmauuje

HenocpenHo npe okoH4Yawa npujema pesmnsopu ce obaBeluTaBajy O UCTEKY poka 3a
npujemMm oLereHe KOHKYpPCHe AoKyMeHTaLuuje.

Grovera da li je istekao rok)

[rok nije istekao]

[rok istekao]

Gbaveétavanje da je rok istekac)

®

Ownjarpam akTMBHOCTM cny4aja kopuwhena 33

35. ®opmupam-e npednoza KOMuUcuju 3a nnacMmaH

PagHuuM ueHTpanHe KaHuenapuje Kopuwhewem cuctemMa 3a  pyKoBame
OOKyMeHTMMa npunpemMajy OKYMeHT ofdHOCHO [peanor koMucuju 3a nnacMmaH, gurutanHo
ra NoTnNucyjy 1 warby obaBewTeHE KOMUCUU, a YjeaHo dopmupajy 3anucHUK KOju CRyxum
Kao OCHOBa 3a hopMmupar-e Hanora 3a nnaharwe pesusopuma.
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Priprema predloga

zDe:prI'ix:man obavija se pomocu Predlog se digitalno potpisuje
pomocu dela sistema koji je
~o zaduzen za rad sa korisnicima.
~ ~
~ Ve
~ ) s
~( priprema predloga za plasm@ s
s
s
s
s
s
. . s

Slanje nadleznoj sluzbi digitalno potpisivanje predloga

obavlja se preko Sistema

za razmenu poruka. .

Formiranje naloga
S~ za isplatu revizora obavlja se
=~ slanje predloga nadleznoj sluia preko veze sa eBankingom
-

\b -
-~
-~
-~
-~
-
-~
Grmiranje naloga za isplatu revizo@ -

Hujarpam akTnBHOCTM criyyaja kopuwhena 34
36. YnosHasaH-e Komucuje 3a nnacmaH ca MamepujasioM Koju je npunpemMsbeH

Komucuja 3a nnacmaH ce ynosHaje ca oueH-eHUM MaTepujanom nytem cuctema 3a
pyKoBake AOKYMEHTMMA.

37. Mpunpema KoHa4yHo2 npedsoza odsiyke o dodesiu cpedcmasa
Mpeanor ognyke ce oopMmmpa Kopuwherem cuctema 3a pykoBahe AOKyMEHTMMA.

38. ®opmupamn-e koHa4yHO2 npednoza odsiyke 3a deodesnty cpedcmaea YO ®oHOa

KoHauaH npegnor oanyke dopmupa ce mnomohy cucTtemMa 3a pyKoBake
[AOKYMEHTMA.

39. ®opmupamn-e odnyke o 0odesiu Oy20pPOYHUX MO3ajMHUUa

Oonyka o gogenu OyropoyHux nosajMHuua dopmupa ce nomohy cuctema 3a
pykoBare JOKYyMeHTUMA.

40. O6basewmasam-e JIOK ®oHOa o pezynmamuma KOHKypca

JlokanHe kaHuenapuvje ce obaBellTaBajy O pedyntatMma KOHKypca nytem Portala Ha
KOjeM ce Harase NpeTxo4HO npunpemrbeHu aokymeHTn. OHe Aarbe obaBeluTaBajy CBoje
yYeCHUKe KOHKypca.
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Priprema se odvija ‘
u DMS-u
~
~
~
N . dok Dokument se preuzima
priprema dokumenta i objavljuje na Portalu
7
7
7
7
7
7
ijavljivanje dokumentg/

Slanje obavestenja u¢esnicima
obavlja se pomocu Sistema za
razmenu poruka.

~
-
-
Glanje obavestenja uéesmmma -

Oujarpam akTnBHOCTU criyyaja kopuwhena 39
41. Obasewmasam-e JIOK ®oHOa 0 nomnucueaky y2oeopa

JlokanHe kaHuenapuje ce obaBelwTaBajy O BpEMEHY, HaYMHY U MECTy NOTNMCMBaHa
yroBopa Ha MUCTU HauuH Kao u y aktueHocTn 39. OHe farbe obaBelUTaBajy CBOje Yy4YeCHUKe
KOHKypca.

42. dopmupam-e y2oeopa cxo0Ho odnyuu YO ®PoHOa
MNpunpema yroBopa o6aBrba ce NoMohy cuctema 3a pykoBare AOKyMEHTUMA.
43. lNpujem u esudeHyuja xxanbu u3 JIOK ®oHIy

PagHuum nokanHux KaHuenapuja mory ga npegajy v eBUAeHTUpajy eBeHTyarnHe
Xanbe npeko nocebHO umnnemeHTUpaHe dopme 3a npefajy xanbw. XXanby gurutanHo
noTnuwy 1 nowarby obaBeLluTeHe HaanexHoj crnyxou.

Forma za unos Zalbe
implementirana je preko
sistma za rad sa formama.

-~
-~

T~ . ) ; Zalba se digitalno potpisuje
~( popunjavanje forme za Zalbe pomodu dela sistema koji je

zaduzen za rad sa korisnicima.
-~
. - = - .= -~
Slanje obavestenja uesnicima digitalno potpisivanje } =
obavlja se pomocu Sistema za

razmenu poruka.

-~
-~
-
-

~{ slanje obavestenja

Ownjarpam akTMBHOCTM cny4aja kopuwhena 42
Pa3mampamse xanbu u doHoweHe 00slyKa no numakby xanbu (AkmueHocmu 44 u 45)

OBe aKkTUBHOCTU ofBMjajy ce Momohy cuctema 3a pykoBah-e JOKYMEHTUMA.
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46. Obasewmaesar-€ Mo NnumMaky xanbu.

PagHuum nokanHux kaHuenapuja obaBewTaBajy ce O pe3yntatuma pasmaTpara
Xanbwu Ha UCTK Ha4YMH Kao 1 y akTMBHOCTK 39. NokanHe kaHuenapuje notom obaselwlTaBajy
CBOj€e Y4eCHMKe Y KOHKypCy

47. lpe3eHmauyuja pe3ynmama KOHKypca y medujuma

Mpe3eHTaumja pesyntata KOHKypca y Meauvjuma OABMja Ce Ha WUCTU Ha4yMH Kao U
aKTUBHOCT 3.

48. lMpeseHnmauuja peaynmama KOHKypca y Jiokasy

OBa ce aKkTMBHOCT OfBuja Ha Ha4YuH OMMCaH AujarpaMOM aKTUBHOCTM Ha Cnvum
aKTUBHOCTU 6

49. lNo30paesbabe OKynybeHUx dobumHuka Kkpeduma

MpencepHuk, notnpeacegHuk YO u ampektop PoHpa y3 npucyctBo pagHuka JIOK
doHpa no3apasrbajy 4OOUTHUKE KpeauTa.

50. [TomnucueaH-e yeosopa

YroBop O KpeauTy ce AWruTanHo MoTnucyje M YyBa Yy CUCTEMY 3a pPYyKOBaHe
AOKYMEHTMMA.

51. KoHmpouna pokoga 3a 2apaHuyuje

KoHTpona pokoBa O npuKynrbakwy rapaHumja obaerba ce aytomMaTcku kopuwherwem
knace Kalendar roe cy peuHucaHu ceBu porahaju. HenocpeoHo npe mctuuakwa poka
yyecHuum ce obaBeluTaBajy nyTeM CUCTEMY 3a pas3MeHy Mopyka Ha UCTU HA4YMH Kao u Y
akTMBHocTu 33.

52. Mpedaja 2apaHyuje

[okymMeHT Koju npeacTasrba rapaHumnje 6aHaka npunaxy ce Beh npeaaTtoj KOHKYPCHO]
OOKyMeHTaumnju npeko Portala Ha UCTU HauYMH Kao LITO Ce KOHKypCHa AOKyMeHTauuja
npegasana.

53. Cname 2apaHyuje

Mo npuxBaTaky [AOKYMEHTa O rapaHuuju GaHke UeHTpanHa kaHuenapuja ce
obaBeLUTaBa NyTeM cUCTEMA 3a pPa3MeHy nopyka.

54. lMpudpyxueaHn-e 2apaHyuje ocmarsoj 0oKymeHmauuju

OBa ce aKkTMBHOCT obaBrba Kao M ocTane aKTUBHOCTM KOje Ce ogHoce Ha npeaajy
KOHKYpCHe JOKyMeHTauuje.

55. U3pada nyHomohja 3a JIOK ®oHOa

lMyHomohje ce npunpemu nomohy cuctema 3a ynpasrbake OOKyMeHTUMa u objaBu
Ha Portalu. Ha kpajy ce JIOK ®oHga obaBectn o nyHomohjy kopuwhewem cuctema 3a
pa3meHy nopyka. Cea nyHomohja ce gurutanHo noTnucyjy kako 6u 3akoHcku 6una BanugHa.

56. lpoyeHa epedHOCMU HEeKpemHuUHa

CtpyyHa cnyxba HakOH npoueHe BPEeAHOCTU HEKPETHWHE Ha Kojy je CTaBrbeHa
xunoteka dopMmpa JOKYMEHT kopuwherem NocebHO nMmnnemeHTMpaHe oopme.
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Forma za procenu vrednosti
nekretnine na koju je data .
hipoteka implementirana je

preko sistma za rad sa formama.

< Procena se digitalno potpisuje

RS - pomocu dela sistema koji je
~ . . . 5 P
\G)punjavanje forme za procenu nekretm@ zaduzen za rad sa korisnicima.

-
Slanje obavestenja uCesnicima digitalno potpisivanje } = g
obavlja se pomocu Sistema za

-
-

razmenu poruka.
<

~
~

~
~
~
~

slanje obavestenja

.
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57. U3pada cnopasyma o 3anozay
OBa ce aKkTMBHOCT o6aBrba NoMohy cuctema 3a ynpasrbake JOKYMEHTMMA.

AkmueHocmu y ee3u obe3behewsa PeweHa 0 npuxeamary criopasyma u
NpPUKJbY4YeH-e 0CMaJioM KOHKYpCcHOM Mmamepujany (Cny4ajeeu kopuwhensa 58. u 59.)

AKTMBHOCTM y Be3n 06e3behera Pellerwa 0 npuxeaTtamy cnopasyma v NpukibyyYera
ocTanom KOHKYpCHOM MaTtepujany ogHoce ce Ha cnydajeBe kopuwhewa 58. n 59. Pelwewe
ce MpUKIby4yyje 0CTanoM KOHKYPCHOM MaTtepujany Ha Ha4yMH onucaH akTuBHoLhy 14,

60. lMpubas/bsa-e nomepde Oa je mepem ynucaH

MNpey3Mmare pellerwa Koje je noTBpAa Aa je oanyka cyda um3BplueHa — TepeT
ynucaH. OBO ce pellere NpuKIbydyje OCTanoM KOHKYPCHOM maTepujarny Ha HauuH onucaH
akTusHowwhy 14.

61. KoHcynmauuje o npaesbery y2o80pa 0 acusHauyuju

PagHuumM nokanHux kaHuenapuja npegajy kopucHUUMMA KpeguTa TUMCKUM YroBOp O
acurHaumju Tako LUITO UCTU MoLlarby KOPUCHWUKY NyTEM cucTema 3a pasMeHy nopyka. OBa ce
aKTUBHOCT 06aBrba Ha Ha4YMH onucaH akTUBHoLWRY 5.

lMpukynibanwe, nomnucueaH-e U npuopyxueawe yz2oeopa 0 Acu2Hayuju ocmasiom
KOHKYpCcHOM Mmamepujany (Cny4ajesu kopuwhensa 62. 63. 64.)

OBa ce aKTMBHOCT M3BOAMN HA UCTU HAYMH Kao N aKTUBHOCT 14.
65. KoHcynmauuje o gpopmupamsy U3sjaee

PagHuum ueHTpanHe KaHuenapuwje gajy ynytctBo [obuTHuuMma  Kpeguta
KopuwherweM cuctema 3a pasmeHy nopyka. [ujarpam akTUBHOCTU je UCTOBETaH Aujarpamy
aKTUBHOCTM 5.

66. lMpudpyxueaH-e usjase ocmamky OOKyMmeHmauuje

PagHuum ueHTpanHe kaHuenapuje doHaa NpuKIbyyyjy nsjaBy M octane OOKYMEHTe
KOHKypcHOM Matepujany. OBa ce akTMBHOCT U3BOAM HA UCTU HAYMH Kao M aKTUBHOCT 14.

67. Bpahanse acuzHauyuja nnaHa omnname kpeduma

OBa ce aktmBHOCT obaBrba kopuwhewem Cuctema 3a pasmeHy nopyka a gujarpam
aKTMBHOCTM je NpuKasaH Ha gujarpaMy akTUBHOCTU nNog peaHuM 6pojem 5.
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68. O6e36¢eher-e Oa je oOCHOBHO cpedcmeo Ha JlIoKauuju OY)KHUKa

PagHuuM rnokanHUX KaHuenapuwja warby LUeHTpanHoj KaHuenapuju HeonxoaHe
[AOKyMeHTe KopuwhereM cucteMa 3a pasmeHy nopyka.

3.11 dusuyku modesn cucmema

Ha crnvum 3.25 je npukasaH aujarpam pacnopena xapgBepckux U CoTBEPCKUX
KOMMOHEHTN cuctema.

INTRANET PO-Server

(-
Rad sa korisnicima
C 1
1

1
C 1

Rad sa dokumentima
[

PC - Server

PCKorisnici

)
C q
‘Web browser LJ
.

PC-Fajl Server

PC-Server

[
Razmena poruka
C 1

Cnuka 3.25 Jujarpam dmsnykor mogena cuctema

Cuctem je npojekToBaH Tako aa ce Portal n3spwasa Ha noce6Hom PC padyHapy uuje
KapakTepucTuke 3aBuce of Opoja KOPUCHUKa Koju nctoBpemeHo npuctynajy Portalu. OH je
noeesaH ca Hajmawe Tpu Apyra PC padvyHapa of Kojux je jedaH 3afyXeH 3a pasmeHy
nopyka, Apyrn kao ¢ajn cepsep, a Tpehu 61 o6aBrbao MCTOBPEMEHO W yrory cepeepa 3a
pag ca nogauuma u cepBepa 3a paj ca KopucHuUMMa. JeguHa npucTynHa Tadka (Tadka
Npeko Koje ce OMPEKTHO MpucTyna) je y oBom crnydajy Portal koju npeko CBojux godaTaka
0be36ehyje npuctyn pasnuuntum kaHanuma (http, wap, soap). Cnopo npoMeHsbMBM Nogaum
OOHOCHO CaMu nporpamn Hanasunm 6u ce ogBojeHn o 6p30 NPOMEHSbMBUX NogaTaka
(nopyke, kopucHuum, RDBMS, gatoTeke), Tako Aa je jegHocTaBHMje obaBrbame bHekana.
PauyHapu koju M3 wWHTpaHeTa npuctynajy unu Tpeba pa 6yay kopuwheHn y ToOKy
n3BpLlaBara nosesaHu cy mehycobHo TCP/IP Besama.

Y domHaHCK|CKOj aHanusn peanusauuje OBOr CTYANjCKOr npumMepa HeonxogHo je BoauTuU
padyHa O HEKONMWKO KIby4HUX MapameTapa Koju ogpefyjy YKyrnHy LeHy a TO je: ueHa
xapaBepa, ueHa obesbehera KOMyHMKALMOHMX Be3a (MPUCTYN MHTEPHETY), ueHa uspage
cotBepa (pasmoTpuT MOryhHOCT Kopuwhewa open source npou3Boda Yy MojeanHuM
JenoBMMa MMNIEeMeHTaumje), LeHa ogpxaBaka CUCTeMma, LeHa yBohewa u egykauuje
KOpUCHUKA.
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Y aHnmM3nM noTpebHUX FbYACKMX pecypca y peanusaumju OBOr CTyaujcKor npumepa
yO4YEeHe Cy TpM rpyne KOPUCHKa: y4ecHMUM Koju cy 3anocneHun y ®ongy, rpahann n pupme
KOje KOHKypuLly U cnorbHu ydecHuuwn. MNMpBa kateropuja yyecHuka Tpeba ga nosHaje ocHoBe
Kopuwhena padvyHapa, ocHoBe kKopuwhewa WMHTepHeT cepBuca (web, email) n nocebHa
3Hara 13 Kopuwhera cneunduyHnx yHKLnja nmniemeHTupaHor cuctema. pyra n tpeha
KaTteropmja Tpeba Qa nosHaje ocHoBe kopuwhewa payvyHapa M OCHoBe Kopuwhena
WHTepHeT cepBuca (web, email). OBO cy MuHMManu 3axTeBW, y Criyyvajy KOMMIEKCHMX
nocrnosa moryhe je og KOpUCHMKa 3ateBaTh K nocebHa 3Hama. Y TOM Criy4yajy HEOMXOOHO je
06e36eqnTn U NpuUNpemMHy egykauujy.

Ha cnvum 3.25 npukasaH je MuHumanaH ckyn notpebHux PC padvyHapa. 3a notpebe
dyHKLMOHMCaa camor nopTana notpebaH je jemaH PC padyHap koju je ca VIHTepHeTOM
noBe3aH CTaflHOM Be3OM Kanauuteta He Mmawer o 512k. Octanu PC padvyHapu (cepsep
6ase, cepBep 3a pa3MeHy nopyka u dajn cepsep) Hanase ce y IHTpaHeT oKpyxeky rae
nponycHn oncer Tpeba pa Oyde y cknagy ca craHgapaMma 3a Be3e Y WHTpaHeT
oKpyXewuma. JlokanHe kaHuenapuje 3a noTpebe yHKUMOHUCAHa OBOr CTyAWjCKOr
npumepa Tpebano 6v aa nmajy Hajmame no jeaaH PC padyHap ca nepMaHeHTHOM MHTEPHET
BE30M KanauuteTa He mawer oa 256k. 'pahanu n pmpme 6mu cuctemy npuctynanu npeko
COMNCTBEHNX payyHapa a 3a nose3nBamwe Ha VIHTepHeT Mory Ja KopucTe CBe pacnofioxuse
MexaHu3me.
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4 PedpepeHue

[lokymeHTa ca HaBedeHuUx cajToBa cy npeyseta y pebpyapy 2006. rognHe

[idabc] IDABC, http://europa.eu.int/idabc/

[eGov-nz] Hosu 3enaHa, http://www.e.govt.nz/

[eGov-EU] EY gpxaBe cymapHo, http://europa.eu.int/idabc/serviets/Doc?id=23432

[eGov-at]  AycTtpuija, http://europa.eu.int/idabc/serviets/Doc?id=23435

[eGov-be] Benruja, http://europa.eu.int/idabc/serviets/Doc?id=23436

[eGov-cz] Yewka Penybnuka, http://europa.eu.int/idabc/serviets/Doc?id=23438

[eGov-dk] [aHcka, http://europa.eu.int/idabc/serviets/Doc?id=23439

[eGov-ee] EctoHumja, hitp://europa.eu.int/idabc/serviets/Doc?id=23440

[eGov-fi] duHcka, http://europa.eu.int/idabc/serviets/Doc?id=23441

[eGov-fr] dpaHuycka, http://europa.eu.int/idabc/serviets/Doc?id=23442

[eGov-de] Hemauka, http://europa.eu.int/idabc/serviets/Doc?id=23443

[eGov-gr]  Tpuka, hitp://europa.eu.int/idabc/serviets/Doc?id=23444

[eGov-hu] Mahapcka, http://europa.eu.int/idabc/serviets/Doc?id=23445

[eGov-ie]  Wpcka, http://europa.eu.int/idabc/serviets/Doc?id=23446

[eGov-it] Wtanwja, http://europa.eu.int/idabc/serviets/Doc?id=23447

[eGov-lv]  JleToHuja, hitp://europa.eu.int/idabc/serviets/Doc?id=23448

[eGov-nl]  XonaHawja, http://europa.eu.int/idabc/serviets/Doc?id=23452

[eGov-si]  CnoseHuja, hitp://europa.eu.int/idabc/serviets/Doc?id=23456

[eGov-uk] Benuka bputaHnuja, http://europa.eu.int/idabc/serviets/Doc?id=23459

[www-ie] Upcka, http://www.oasis.gov.ie/

[www-Iv] JleToHuja, hitp://www.policy. v/

[www-nz]  Hosu 3enang, http://www.e.govt.nz/

[www-mt]  ManrTa, http://www.gov.mt

[eGif-nz] New Zealand E-government Interoperability Framework (NZ e-GIF) Version 3,
http://www.e.govt.nz/standards/e-qif/e-gif-v-3/

[wikipedia-CMS-list] http://en.wikipedia.org/wiki/List of content management systems

[gilbane-report] http://www.gilbane.com

[umIiRefMan] Unified Modeling Language: Superstructure version 2.0 (formal/05-07-04)
http://www.omg.org/docs/formal/05-07-04.pdf

[wikipedia-eGov] http://en.wikipedia.org/wiki/EGovernment

[webservice] hitp://en.wikipedia.org/wiki/Web services

[eu-trend] http://europa.eu.int/information society/eeurope/i2010

[un-trend] http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan021888.pdf
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