[lbe3eHmauuja cripogedeHe aHKeme

aHarsiu3se /byOCKUX pecypca,
cogpmeepcKux u xaposecpKux

pecypca y
JIOKaJ/iIHUM caMoyripaeaMa Ha

rnoopydjy Al'l BojgoduHe



" B
AHKeTa

m Llnrs: nokywaTtn gobutn peneBaHTHE
nogaTtke o ctawy UT cektopa y opraHnma
nokanHux camoynpasa Ha Teputopujn All

BojsoanHa
m HauumH cnpoBolheHa aHKeTe: YNMUTHUK ca
nuTawnma nogerbeHnm y 4 rpyne

Pacnonoxusun pecypcu un opraHmnsauuja NT
CeKTopa Yy NokanHoj camoynpasu

Cuncremcku codpTBep
Annukauuje
Kopuwiherwe nHTepHeTa



»
AHKeTa

m AHKeTa je cnpoBedeHa y nepuoay
neuembap 2008 — jaHnyap 2009 roaunHe

m AHKeTa |e HaKOH MHUUMjarnHor KOHTakTa
ynyheHa cBMM NOKariHMM camMmoynpaBama
ca KojuMa je oCTBapeH KOHTAaKT (CBe CeM
jeaHe)

m 33 NokarnHe camoyrnpase Cy oarosopure
Ha NOCTaBIbEHU YMUTHUK

m 11 nokanHuMx camoynpasa Huje
O4rOBOPWUIIO Ha NMOCTaBIbEHN YNMUTHUK



Pesyntatu 3a 1. rpyny nutaxka

(rey4cKkm pecypcu)

u organima lokalne samouprave

3% 9%

@ Manje od 20
zaposlenih

m 20 do 50
zaposlenih

o 50 do 100
zaposlenih

O Vise od 100
zaposlenih

33%

46% 58%

Ukupna kadrovska opremljenost Kadrovska opremljenost na IT poslovima u lokalnim

samoupravama

24%

@ Nema zaposlenih

m Manje od 3 zaposlena
0O 5 do 8 zaposlenih

0O ViSe od 8 zaposlenih

27 JIKC y nomeHy UKT cekTopa nma mawe o 3 3arnocneHa (bux 8 Hema

3anocreHnx),
3 JIKC nmajy nameny 5 n 8 sanocreHmx
3 JIKC nmajy sBuwe oa 8 sanocnenux y KT cektopy.




"
PesynTtaTu (JbyaCKn pecypcu)

m JIKC ca mare og 20 3anocneHmnx Hemajy 3anocreHe y
T cekTopy

m JIKC ca 20 — 50 3anocneHux (yKynHo 6):
Hema 3anocneHux y T cektopy (2)
[o 3 3anocneHa y UT cekTtopy (4)

m JIKC ca 50-100 3anocneHunx (ykyrnHo 15)
Hema 3anocneHux y T cektopy (4)
[o 3 3anocneHa y UT cektopy (10)
[o 8 3anocneHunx y UT cektopy (1)

m JIKC ca suwe og 100 sanocneHux (ykynHo 11)
Hema 3anocneHux y T cektopy (1)
[o 3 3anocneHa y UT cekTtopy (5)
[o 8 3anocneHnx y UT cekTopy (2)
[Mpeko 8 3anocneHux y T cektopy (3)



"
Pesyntatu 3a 1. rpyny nutaxka
(padyHapcKkm pecypcu)

Racunarska opremljenost
u organima lokalne samouprave

18%

39%

@ 20 do 50
raéunara

m 50 do 100
racunara

O Vise od 100
raéunara

*Hajsehun 6poj nHCcTUTYyuUMja niokanHe camoyrnpase (bux 27) nocenyje namehy
20 n 100 payyHapa.

*YKkynHo >2500 pagHux ctaHuua

*YkynHo >100 cepBepa



" J
Pe3yntatu
(pavyHapcKn pecypcu y ogHocy Ha Opoj 3anocrieHux)
m [1Be JIKC nmajy Behun 6poj pavyHapa Hero
3anocleHnx

(<20 3anocneHux - 35 padyHapa n go 50
3anocrieHux - 55 padyHapa)

m JIKC ca 20 — 50 payyHapa:
20-50 3anocneHux (5)
50-100 3anocneHux (7)

m JIKC ca 50 - 100 payyHapa
50-100 3anocneHux (8)
>100 3anocneHux (5)

m JIKC ca >100 payyHapa

>100 3anocneHux (6)



" J
PesynTtatu
(MpeXXHa MHMpacTpyKkTypa u npuctyn VIHTEpHETY)

m 5 JIKC Hemajy ycnocTaBrbeHy oK. padyHapcKy
MpPEXY

m 13 JIKC nmajy nokasnHy payyHapcky Mpexy

m 15 JIKC nmajy n ycnocrtaBroeHy Mpexy nsmehy
NPOCTOPHO AucriounpaHmnx objekaTa

m CBe JIKC nmajy Be3sy ka VIHTepHeTy

m HaynHu noBesnBaka Ha VIHTepHET ce pasnukyjy
oA crniyyaja oo cnyyaja, Heke JIKC kopucTte Bullie
pPa3NMuINTUX Ha4YMHa NnoBe3nBaH-a

m 18 JIKC kopuctu ycnyre nckroy4mBo jeaHor, a
KX 15 KOpUCTK ycnyre BuLle o4 jeaHor
MHTepHeT npoBajaepa



"
PesyntaTtu
(HaynH noBe3nBara Ha NHTepHeT)

Nacin povezivanja na Internet
30
25
25
@ Dial-up
modem
20
m ADSL-a
15 _
11 0O Kablovski
sistem
10 :
O BeziCna
5 tehnologija
5 _
0




" J
PesyntaTtu
(oapxaBawe MHJpacTpyKkType u codpTBepa 1 pasBoj codpTeepa)

Ko je odgovoran za odrzavanje racunarske opreme i
komunikacione infrastrukture
12 @ Profesionalna lica
11 11 zaposlena u organima
lokalne samouprave
Cija je to
10 9 jedina obaveza
W Lica zaposlena u organima
8 lokalne samouprave Cija je
to dodatna obaveza
6
6 . .
0O Treca lica angazovana po
trajnom ugowvoru
4
2 0O Treca lica
angazovana
po pojedinacnom
0 poslu




" J
PesyntaTtu
(oapxaBawe MHJpacTpyKkType u codpTBepa 1 pasBoj codpTeepa)

Ko je odgovoran za odrzavanje rac¢unarskog softvera

18 @ Profesionalna lica zaposlena
16 u organima lokalne
16 | samouprave Cija je to jedina
obaveza
14 13 | Lica zaposlena u organima
lokalne samouprave Cija je to
dodatna obaveza
12
10 Treéa .
10 | 0O Treca lica angazovana po
trajnom ugowvoru
8
6 O Treca lica
angazovana
4 po pojedinacnom
41 poslu
m Nisam
21 1 upoznat
0 .




" J
PesyntaTtu
(oapxaBawe MHJpacTpyKkType u codpTBepa 1 pasBoj codpTeepa)

Ko je odgovoran za razvoj neophodnog racdunarskog softvera?

16 @O Profesionalna lica zaposlena
u organima lokalne

14 samouprave Cija je to jedina
14
13 obaveza
m Lica zaposlena u organima
12 lokalne samouprawve Cija je to
dodatna obaveza
10
0O Tre€a lica angaZzovana po
8 trajnom ugowvoru
7 7
6 0O Treca lica
angazovana
4 po pojedinacnom
poslu
2 m Nisam
1
upoznat
0 B




" J
Pe3ynTaT|/| - (oueHa oapxaBake MHPACTPYKTYpE U
codpTBepa 1 pa3Boj codpTeepa)

Ocena kvaliteta odrzavanja
racunarskog hardvera i
komunikacione infrastrukture
20 19
18
16 -
14 @ Visok
12
12 m Zadowolja-
vajuci
10
0O Nezadowvo-
8 - ljavajuci
6 0O Bez odgovora
4 1
2
2 4 |
0
0

Ocena kvaliteta odrzavanja
raunarskog softvera

25
21
20
o Visok
15 1 m Zadowlja-
vajuci
o 0O Nezadovo-
10 |+ ljavajuci
0O Bez odgovora
5 i
. 1
0

Ocena kvaliteta odrzavanja
racunarskog softvera

25
21
20
@ Visok
15 m Zadowlja-
vajuci
0O Nezadovo-
10 9 ljavajuci
0O Bez odgovora
5 i




OnepaTtmBHU cUCTeMM (pagHe cTaHuLe)

Operativni sistemi na radnim stanicama

@ Familija Windows m Familija Linux O Ostalo

1% 0%

99%

Operativni sistemi Windows

2% 2% 4%

@ Windows 98
m Windows 2000
0O Windows XP
0O Windows Vista

92%

Operativni sistemi Linux
9%

18%

3%
3%

15%

52%

@ Red Hat

m SuSE

0O Debian

0O Fedora

m Ubuntu

@ Nisam
upoznat




OnepaTtmBHU cUCTEMU (cepBepn)

Operativni sistemi - serveri Operatini sistemi Windows na serverima

@ Windows NT m Windows 2000 0 Windows XP 0 Windows Server 2003

1%

@ Familija Windows m Familija linux 0O Ostalo 18%

5%

59% 22%

Operativni sistemi Linux na serverima

O Red Hat m SuSE 0 Debian 0 Fedora m Ubuntu
10%

25%




"
YnpaBrbawe 6a3zama nogartaka

Softver za upravljanje bazama podataka

o MySQL

m Microsoft SQL Server

O Oracle

O PostgreSQL

m Ostalo

@ Ne koriste se baze podataka

1 1 m Nisam
upoznat

* JlnueHuHn codpteep (MsSQL Server n Oracle) ynHe yak 64%
Haj4Yewhnx pellemna,
« Hekomepumjanin MySQL n PostgreSQL ynHe Tek 36%.

» Ako ce yamy y 063mp moryhHoctn MySQL i PostgreSQL DBMS noctoju
noTeHumMjan 3a ywreay NMUEeHUHNX TPOLLKOBA



=
Web serveri

U organima lokalne samouprave postoje raéunari u
funkciji Web servera

9 8
8 7

@ Microsoft IS
7

6

6

m Apache
5 i
4 O Ostalo
3
2 O Nisam

1 upoznat

1
0

» 13 JIKC nma pauyHape koju cy y dyHkumjn Web cepsepa
» 20 JIKC Hema conctBeHe Web cepBepe



"
[TakeT annukaunja 3a obaBrbake
KaHLenapujcKknx nocrioea

Kancelarijski paketi koji se koriste za obavljanje redovnog
kancelarijskog poslovanja

@ Microsoft Office paket m Open Office paket O Ostalo O Nisam upoznat

35

30 29

25

20

15 -

10 -

5

0

» OpenOffice je Beh npuxeaheH y ogpeheHnm JIKC

» ®opmart 3anuca OpenOffice-a npuxsaheH kao ISO ctaHgapa
dyHkumnoHanHe moryhHoctn OpenOffice-a cy 3a Hajsehun Opoj cTaHgapaHUX
KaHLenapujckux rnocriosa 3agososbasajyhe — moryha ywtena, anv saxresa
HaBWKaBaH-€ pagHuKa



" JE
Annukauunje 3a agMUHUCTPATUBHO
domHaHcujcke nocnose

m CodpTBEP 3a KAaQpOBCKY eBMaEHLN]Y
15 JIKC kopuctn, 17 He KopucTtu
m KH-MroOBOACTBEHO padyHapCcKu copTeep
Kopucte cse JIKC koje cy oaroBopurne Ha ynUMTHUK
m CodpTtBEp 3a MaraLMHCKO NOCNoBaH-€
4 JIKC kopucte, 29 He KOPUCTH
m CodpTBEP 3a NUCapHULLY
26 kopucTtu JIKC, 6 He kopucTu

m CodptBEp 3a NOApPLUKY BONEHY ynpaBHUX
nocnosa

10 JIKC kopuctun, 12 He KopuUctu



" A
YnpaBrbatbe enekTPoOHCKUM AOKYMEHTMMA

m Cuctemun 3a ynpaBrbawe €1EeKTPOHCKUM
OOKYMeHTUMa kopucte camo y 4 JICM

m 29 He KopUucTu.

m [Ipy TOME Cy Kao CUCTeMU 3a ynpaBibake
eNeKTPOHCKMM OOKYMEHTMMA KOju ce
KOpUCTE HaBeneHM

EDMS,
Hermes (2 nyTa),
n clipper - Pisarnica.



"
['C annukauwnje

m 5 JIKC kopuctn N'MC cucreme

m 25 He KOpUCTu

m 5 Hnje 6MNo y cTamby Ja NPYXM KOHKpEeTaH
OroBOp

CodoTBep 3a ynpaBibake T
KOHUrypauujama

m HujeaHa JIKC Huje HaBena ga KopucTu
HEeKn og OBMUX cuctema




Kopuwhemwe VIHTepHeTa

m 90% 3anocneHux noceayje cnyxbeHy email agpecy,
m 32 NPUCTYN efIeKTPOHCKOj nowTn HajsuLie kopuctn Microsft Outlook Express,
m 3a npuctyn web-y :
Microsoft Internet Explorer (31 cnyyaj)
Mozilla Firefox (21 cnyuyaj).
m  Opf 33 vHCcTUTYuMje :
31 nocepfyje 3BaHNYHY web npeseHTauunjy
a camo 2 je Hemajy.
m  XocToBawe web npeseHTaumja (33) :
m 31 ce XOCTyje Ha NoKariHOM CepBeEPY KOju je Yy BIIaCHULLITBY OpraHa fnokasnHe
camoynpaBe
m 2 Ha cepsepy VHTepHeT npoBajaepa.
m TexHosioruje Koje ce Kopucre 3a web npeseHrtaumnje cy cneaehe:
ctatuyke HTML ctpaHnuue (9),
PHP (27),
NET (2),
Java (JSP) (2) , Web servisi (1),
Ostalo (5),
y 5 crnyyajeBa HaanNeXHU HUCY 3HanNn oarosop.



" JE
OaopxaBawe Web npeseHTauunje

m 3a ogpxaBar-€ 3BaHMYHE npe3eHTauunje
kKopucte ce cnegehn CMS cucrtemu:
Joomla (4),
Apache Lenya (1),
nocebHo passujeH back-office cucrtem (7),
HelwTo Aapyro (3).

y 8 crny4yajeBa He KopcTu ce HMKakaB CMS cucrtem,
Beh ce aXypupame BpLUM MaHYENHO

y 9 cnyyajeBa oaroBop je 610 ga HUCY yrno3HaTtu ca
Ha4YMHOM ofpXKaBaHa 3BaHUYHE Npe3eHTaumje.



"
3aKIby4akK

m AHKeTa je omoryhuna ga ce gobwjy peneBaHTHU
oaroesopu Ha ctawe T cekTopa y nokanHum
camoynpasama

m Heke nokanHe camoynpase HUCY oAroBopune
Ha YNUTHUKE U3 PasnNYnTUX pasrora
(HenoBepsrbLUBOCT, HE3AaNHTEPECOBAHOCT...)

m Ha ocHOBY pe3ynTaTta aHkeTe Moryhe je gatm v
ogpeneHe npenopyke, koje ou omoryhune
ogpeheHe ywtege (KPUTUYHO Yy AaHalLHEM
TPEHYTKY), a HE B cMamnne PyHKUMOHASTHOCT
NpeanoXeHnx pellera



"
3aKrby4yak - npernopyke
m 3a ornepaTtMBHE CUCTEME HA paJHMM CTaHMLUaMa

Windows XP (Windows 7) u Linux;

m 3a onepaTuBHE cUCTEME Ha BENUHM cepBepa
NpuxBaTibUBO pellene je Linux;

m 3a cepBepe penaunmoHunx 6asa PostgreSQL wn
MySQL, 3a IT'MC 6a3se PostgreSQL (3agoBorbaBajy
BehnHy notpeba, Hema TpoLIKOBa NULIEHLE)

m 3a ynpasrbawe T koHdurypauumjama CMDBuild

m 3a yrnpaBrbat€ efIEKTPOHCKMM caapkajumMa CUCTEM
Alfresco



"
3aKkby4vyak — byayhe akTMBHOCTU

m [lepmaHeHTHO nNpahexe cTaka kopuwhewa UKT y
NoKarnHum camoynpaBsama

m KoopauHupaHe akTUBHOCTW Ha CTaH4apausaunju
VKT pelwlerna 3a jaBHYy ynpaBy
[MpeacrtasHnum lNokpajuHe,
[MpeacTBaHMUM NOKaNHMX camMmoynpasa
[lpeoctaBHUUM YHMBEP3UTETA

m EBeHTyanHu 3ajegHUYKM HacTyn npu HabasLUW
KoMepuujanHor cogpTeepa

m [logaTHe cyrecTtuje ca Balle cTpaHe
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