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САДРЖАЈ

•
 

Информационо
 

друштво
 

и
 

зашто
 

га
 развијати

•
 

Ток
 

развоја
 

у
 

АПВ
•

 
Зашто

 
Стратегија

•
 

Стратегија
 

(и
 

локална
 

самоуправа)



Информационо
 

друштво
 

и
 зашто

 
га

 
развијати



Друштво
 

знања
 ≈

 Информационо
 

друштво

Важеће
 

чињенице

(1) Данас
 

је
 

знање
 

је
 

предуслов
 

опстанка
 

и
 

развоја

(2) Хоћемо
 

да
 

опстанемо
 

и
 

да
 

се
 

развијамо

Последица: Морамо
 

да
 

развијамо
 

друштво
 

знања



Друштво
 

знања
 ≈

 Информационо
 

друштво

Важеће
 

чињенице:
•

 
Морамо

 
да

 
развијамо

 
друштво

 
занања. 

•
 
Алати

 
из

 
области

 
информационо-комуникационих

 технологија
 

чине
 

лако
 

доступним
 

огромне
 

количине
 људског

 
знања.

•
 
Информационо

 
друштво

 
је

 
друштво

 
интегрисано

 
сложеним

 комуникационим
 

мрежама
 

које
 

убрзано
 

развија
 

и
 

размењује
 информације.

Последица: 

Друштво
 

знања
 

≈
 

Информационо
 

друштво



Ток
 
развоја

 
у

 
АПВ



Фазе
•

 
До

 
2000: Админстративно-центричан

 
период

–
 

ИКТ
 

у
 

интерном
 

систему
 

администрације
•

 

До

 

1980-тих

 

:Централизован

 

приступ, технолошки

 
диригован, релативно

 

успешан
•

 

Од

 

1980-тих

 

до

 

2000-тих: Појава

 

персоналних

 

рачунара, 
није

 

се

 

баш

 

напредовало

 

колико

 

је

 

технологија

 
допуштала

 

(касно

 

је

 

“уочен”

 

Интернет)
•

 
Од

 
2000: Оријентација

 
ка

 
грађанима

–
 

Почеци
 

коришћења
 

Интернета
 

у
 

управи
 

и
 администрацији

–
 

Појединачни
 

напори
 

на
 

увођењу
 

неке
 

врсте
 

јавних
 сервиса

–
 

Систематизација
 

и
 

координација
 

активности



Систематизација
 

и
 координација

 
активности

•
 

2002.: Ступио
 

на
 

снагу
 

Закон
 

о
 

утврђивању
 одређених

 
надлежности

 
Аутономне

 Покрајине
•

 
2003. –

 
2004.: Инициран

 
програм

 
еВојводина

 у оквиру Програма
 

привредног
 

развоја
 Војводине

•
 

2005.: Започела
 

имплементација
 

програма
 еВојводина

•
 

2006. –
 

2007.: Доношење
 

неколико
 релевантних

 
стратешких

 
докумената

•
 

2009.: Приступање
 

изради
 

“Стратегије
 развоја

 
информационог

 
друштва

 
у

 
АПВ”



Стратешки
 
документи

•
 

2006: 
–

 
"Одлука

 
о

 
стратегији

 
реформе

 
и

 
развоја

 покрајинске
 

управе"
–

 
"Политика

 
и

 
стандарди

 
за

 
коришћење

 информационо-комуникационих
 

технологија
 

у
 покрајинским

 
и

 
општинским

 
институцијама

 
АП

 Војводине"
•

 
2007.:
–

 
"Основни

 
правци

 
технолошког

 
развоја

 
Аутономне

 Покрајине
 

Војводине: Стратегија"
–

 
"Стратегија

 
еУправе

 
Покрајинских

 
органа

 
"

–
 

"Стратегија
 

развоја
 

широкопојасних
 телекомуникационих

 
мрежа

 
АП

 
Војводине

 
у

 периоду
 

од
 

2007. до
 

2010. године"



Инфраструктурни
 
пројекти

•
 

"Спецификација
 

информационих
 

захтева
 интранет

 
система

 
Скупштине

 
и

 
Извршног

 већа
 

АПВ"
•

 
"Спецификација

 
информационих

 
захтева

 јавних
 

сервиса
 

система
 

Е-војводина"
•

 
"Софтверска

 
архитектура

 
за

 
Е-Војводину

 
за

 програм
 

Е-Војводина"
•

 
"Базни

 
пројекат

 
повезивања

 
дислоцираних

 делова
 

органа
 

управе
 

АП
 

Војводине"



Зашто
 

Стратегија
 

развоја
 информационог

 
друштва

 
АПВ



Зашто
 

Стратегија
 

развоја
 информационог

 
друштва

 
у

 
АПВ

•
 

Потреба
 

за
 

убрзаним
 

развојем
 информационог

 
друштва

 
у

 
АПВ. 

•
 

Рационализација
 

ресурса
 

за
 

развој
 информационог

 
друштва

•
 

Задовољавање
 

специфичних
 

потреба
 АПВ

 
као

 
мултинационалне

 
и

 мултијезичке
 

средине



Стратегија
•

 
Принципи

 
Стратегије

–
 

Фундаментални
–

 
Планско-организациони

–
 

Имплементациони
•

 
Структура

 
Стратегије

–
 

Начин
 

имплементације
–

 
Мисија

 
и

 
визија

–
 

Области
 

деловања, Мере
 

и
 

активности
 

-
 Акциони

 
план



Принципи
 
Стратегије



Фундаментални
 
принципи

•

 

Принцип

 

друштва

 

знања. Развој

 

информационог

 

друштва, као

 

основе

 
за

 

друштво

 

знања, је

 

стартешко

 

опредељење

 

Војводине

 

при

 

чему

 
јавни

 

сектор

 

у

 

њему

 

има

 

водећу

 

улогу.
•

 

Принцип

 

инклузије. Информационо

 

друштво

 

у

 

АП

 

Војводини

 

развија

 
се

 

за

 

све

 

њене

 

грађане

 

при

 

чему

 

се

 

посебна

 

пажња

 

усмерава

 

на

 
развој

 

капацитета

 

грађана

 

за

 

коришћење

 

ИКТ

 

решења, укључивање

 
локалних

 

заједница, равноправност

 

националних

 

групација

 

и

 
социјалних

 

група

 

са

 

посебним

 

потребама.
•

 

Принцип

 

сигурности. Развој

 

информационог

 

друштва

 

не

 

сме

 

да

 
ослаби

 

осећај

 

сигурности

 

појединца.
•

 

Принцип

 

интелектуалних

 

права

 

и

 

доступности

 

садржаја

 

и

 
података. При

 

развоју

 

информационог

 

друштва

 

у

 

обзир

 

се

 

узимају

 

и

 
интереси

 

креатора

 

и

 

интереси

 

корисника

 

у

 

домену

 

интелектуалних

 
права.

•

 

Принцип

 

развоја

 

и

 

иновативности. Активности

 

на

 

развоју

 
информационог

 

друштва

 

су

 

важан

 

део

 

истраживачко-развојних

 

напора

 
у у АП Војводини. Јавни

 

сектор, у

 

оквирима

 

својих

 

надлежности, 
подржава

 

активности

 

истраживања

 

и

 

развоја

 

у

 

области

 

ИКТ.



Планско-организациони
 принципи

•
 

Принцип
 

континуалног
 

планског
 

развоја
 

и
 

фазне
 имплементације. Информационо

 
друштво

 
у

 
АП

 Војводини
 

развија се плански у временском
 континуитету у складу са потребама и

 расположивим
 

ресурсима.
•

 
Принцип

 
координације

 
и

 
сарадње. Информационо

 друштво
 

У
 

АП
 

Војводини
 

развија
 

се
 

на
 

координиран
 начин

 
у

 
сарадњи

 
јавног

 
и

 
приватног

 
сектора. 

Координација
 

обухвата
 

управно-административну
 координацију

 
и

 
секторску

 
координацију.

•
 

Принцип
 

надлежности. За
 

развој
 

информационог
 друштва

 
у

 
АП

 
Војводини

 
дефинишу

 
се

 
и

 
додељују

 надлежности.



Имплементациони
 

принципи
•

 

Принцип

 

добре

 

праксе. За

 

развој

 

информационог

 

друштва

 

у

 
АП

 

Војводини

 

користе

 

се

 

искуства

 

развијених

 

земаља, пре

 

свега

 
земаља

 

ЕУ.
•

 

Принцип

 

економске

 

оправданости. Информационо

 

друштво

 

у

 
АП

 

Војводини

 

се

 

развија

 

тако

 

да

 

се

 

обезбеди

 

економска

 
оправданост

 

у

 

смислу

 

рационализације

 

улагања.
•

 

Принцип

 

технолошке

 

независности. Јавни

 

сектор

 
равноправно

 

третира

 

различите

 

хардверске

 

и

 

софтверске

 
платформе

 

и

 

обезбеђује

 

интероперабилност

 

коришћењем

 
отворених

 

стандарда.
•

 

Принцип

 

поновне

 

употребљивости

 

података

 

и

 

технолошких

 
решења. Јавни

 

сектор

 

имплементира

 

ИКТ

 

решења

 

и

 

прикупља

 
податке

 

тако

 

да

 

обезбеди

 

њихову

 

поновну

 

употребљивост.
•

 

Принцип

 

стандардизованог

 

праћења. Развој

 

информационог

 
друштва

 

у

 

АП

 

Војводини

 

прати

 

се

 

стандардизованим

 

поступком

 
који

 

омогућује

 

праћење

 

напредовања

 

и

 

поређење

 

са

 
националним

 

и

 

међународним

 

окружењем.



Начин
 
имплементације1

•
 

Стратегија
 

поставља
 

принципе
 

и
 

оквире
–

 

Локална

 

самоуправа

 

би

 

требала

 

да

 

сачини

 

своје

 

Стратегије
•

 
Формирају

 
се

 
годишњи

 
планови

 
имплементације

 
за

 једну
 

годину
 

унапред
–

 

Покрајински

 

ниво
–

 

Ниво

 

локалних

 

самоуправа
•

 
Врши

 
се

 
усаглашавање

 
планова

•
 

Планове
 

усвајају
 

надлежни
 

органи
 

(Покрајина, 
локална

 
самоуправа)

•
 

Имплементациони
 

планови
 

се
 

финансирају
 

из
 

буџета
 Републике

 
Србије, буџета

 
Аутономне

 
Покрајине

 Војводине, буџета
 

локалних
 

самоуправа
 

и
 

других
 извора

•
 

Сваке
 

године
 

се
 

врши
 

ревизија
 

Стратегије/Стратегија
•

 
Покрајина

 
обезбеђује

 
стручну

 
помоћ

 
у

 
изради

 планова
 

локалним
 

самоуправама



Начин
 
имплементације2

•
 

Формирају
 

се
 

секторска
 

стручна
 

тела
–

 
Континуално

 
прате

 
ситуацију

 
и

 
оцењују

 релевантност
 

и
 

значај
 

постављених
 

циљева
 

саме
 Стратегије

–
 

дају мишљење које ће се узети у обзир при
 дефинисању

 
приоритета

 
и

 
активности

 
у

 имплементационим
 

плановима
–

 
Помажу

 
при

 
координацији

 
и

 
усаглашавању

 планова
•

 
Чине

 
их

 
представници

 
Покрајинских

 секретаријата, локалне
 

самоуправе, 
привреде

 
и

 
академских

 
кругова



Стратегија: Мисија
•

 
Мисија

 
Стратегије

 
развоја

 
информационог

 друштва
 

Аутономне
 

Покрајине
 

Војводине
 

је
 да

 
створи

 
услове

 
за

 
систематичан

 
и

 убрзан
 

развој
 

којим
 

ће
 

се
 

у
 

Аутономној
 Покрајини

 
Војводини

 
успоставити

 информациони
 

предуслови
 

за
 

друштво
 занања. 

•
 

Влада
 

Аутономне
 

Покрајине
 

Војводине
 

и
 друге

 
институције

 
јавног

 
сектора

 
на

 Покрајинском
 

и
 

локалном
 

нивоу
 

биће
 водећа

 
снага

 
у

 
овој

 
мисији.



Стратегија: Визија

•
 

Комуникациони
 

и
 

технички
 

предуслови
•

 
Вештине

 
и

 
знања

•
 

Јавни
 

сервиси



Визија: Комуникациони
 

и
 технички

 
предуслови

•
 

Сви
 

грађани
 

и
 

пословни
 

субјекти
 Војводине, без обзира на место
 становања/обављања

 
пословне

 делатности
 

имају
 

могућност
 

приступа
 Интернету. 

•
 

Институције
 

јавног
 

сектора
 

(управа, 
здравство, образовање, култура) имају

 адекватну
 

рачунарску
 

опрему
 

и
 широкопојасни

 
приступ

 
Интернету.



Визија: потребне
 

вештине
 

и
 знања

 
–

 
које

 
и

 
коме

•
 

Грађани
 

Војводине
 

поседују
 

знања
 

и
 

вештине
 потребне

 
за

 
коришћење

 
ИКТ

 
у

 
свакодневном

 животу. 
•

 
Запослени

 
у

 
јавном

 
сектору

 
поседују

 
знања

 
и

 вештине
 

из
 

области
 

ИКТ
 

потребне
 

за
 ефикасно

 
и

 
квалитетно

 
обављање

 
својих

 послова. 
•

 
Запослени

 
у

 
војвођанским

 
предузећима

 поседују
 

ИКТ
 

знања
 

и
 

вештине
 

потребне
 

за
 подизање

 
нивоа

 
своје

 
компетентности

 
и

 конкурентности.



Визија: потребне
 

вештине
 

и
 знања

 
–

 
одакле

•
 

Образовне
 

институције
 

у
 

Војводини
 

спроводе
 програме

 
образовања

 
и

 
обуке

 
са

 
садржајима

 из
 

области
 

ИКТ
 

прилагођеним
 

захтевима
 економије

 
базиране

 
на

 
знању. 

•
 

Истраживачке
 

институције
 

у
 

Војводини
 спроводе

 
истраживања

 
из

 
области

 
ИКТ

 
чији

 су
 

резултат
 

решења
 

применљива
 

у
 

пракси
 

и
 међународно

 
верификоване

 
научне

 
и

 
стручне

 публикације.



Визија: Јавни
 
сервиси

•
 

Институције
 

јавног
 

сектора
 

(здравство, 
образовање, култура) користе

 
ИКТ

 
за

 унапређење
 

својих
 

интерних
 

пословних
 процеса

 
и

 
пружају

 
специјализоване

 
јавне

 електронске
 

сервисе
 

из
 

области
 

своје
 делатности

 
грађанима, пословним

 
субјектима

 и
 

осталим
 

заинтересованим
 

корисницима.
•

 
Покрајинска

 
и

 
локална

 
управа

 
у

 
Војводини

 пружа
 

грађанству
 

и
 

пословним
 

субјектима
 стандардне

 
и

 
специјализоване

 
сервисе

 
из

 своје
 

надлежности
 

са
 

минималним
 

нивоом
 софистицираности

 
3.



Стратегија: области
 

деловања

1.
 
Инфраструктура

 
за

 
информационо

 
друштво

 у АПВ
2.

 
Е-Управа

 
и

 
Е-администрација

3.
 
Е-здравство

4.
 
Е-образовање

 
и

 
Е-култура

5.
 
Електронско

 
пословање

6.
 
ИКТ

 
развој

 
и

 
истраживања

7.
 
Пословни

 
сектор

 
ИКТ

8.
 
Информациона

 
безбедност



Инфраструктура
 

за
 информационо

 
друштво

 
у

 
АПВ

Мера Учешће

 

локалне

 

самоуправе

Телекомуникациона

 
инфраструктура

Ангажовање

 

на

 

успостављању

 

локалне

 
инфраструктуре

Организациона

 

инфраструктура Успостављање

 

локалне

 

организационе

 
инфраструктуре

Инфраструктура

 

стандарда Праћење

 

и

 

примена

 

националних

 

и

 
покрајинских

 

стандарда

Инфраструктура

 

еИдентитета

 

и

 
информационе

 

сигурности
Сарадња

 

са

 

националним

 

и

 
покрајинским

 

телима

 

и

 

примена

 

у

 
локалном

 

окружењу



Е-Управа
 

и
 

Е-администрација
 

у
 АПВ

Мера Учешће

 

локалне

 

самоуправе

Развој

 

јавних

 

електронских

 
сервиса

 

за

 

АП

 

Војводину
Развој

 

и

 

међусобна

 

сарадња

 

на

 

развоју

 
специјализованих

 

електронских

 
сервиса

 

од

 

значаја

 

за

 

локално

 
становништво

 

и

 

пословне

 

субјекте
Управљање

 

ИКТ

 

знањима

 

и

 
вештинама

 

запослених

 

у

 

јавним

 
институцијама

 

АП

 

Војводине

Преузимање

 

постојећих

 

стандарда

 
покрајинских

 

органа; стимулисање

 
запослених

 

за

 

обуку; учешће

 

у

 
планираним

 

активностима

 

Стратегије
Унапређење

 

координације

 

и

 
оперативне

 

подршке

 

за

 

увођење

 
еУправе

Активно учешће у акцијама

 
покрајинских

 

органа; међусобно

 
повезивање

 

органа

 

локалне

 
самоуправе



Е-здравство
Мера Учешће

 

локалне

 

самоуправе

Равноправна

 

доступност

 
неопходној

 

здравственој

 
заштити

 

и

 

рационално

 
коришћење

 

ресурса

 
здравствених

 

институција

 

у

 

АПВ

Обезбеђење

 

приступних

 

тачака

 

за

 
кориснике

 

здравствене

 

заштите

 
регистрима

 

здравствених

 

услуга. 
Обезбеђење

 

услова

 

здравственим

 
институцијама

 

да

 

унесу

 

и

 

публикују

 
своје

 

податке.   
Телемедицински

 

сервиси

 

и

 
сервиси

 

здравствене

 

неге
Стимулисање

 

успостављања

 

и

 
одржавања

 

телемедицинских

 

сервиса

 

и

 
сервиса

 

здравствене

 

неге

 

на

 

својој

 
територији

 

надлежности.



Е-образовање
 
и

 
Е-култура

Мера Учешће

 

локалне

 

самоуправе

Унапређење

 

образовања

 

у

 
АПВ

 

применом

 

ИКТ
Подршка

 

школама

 

на

 

својој

 

територији

 
надлежности

 

за

 

ИКТ

 

опремање

 

и

 
промоцију

 

примене

 

ИКТ

 

у

 

образовању.
Унапређење

 

образовања

 

у

 
АПВ

 

за

 

примену

 

ИКТ
Активно

 

укључивање

 

у

 

организацију

 

и

 
промоцију

 

курсева

 

за

 

обуку

 

становништва

 
за

 

коришћење

 

ИКТ

 

у

 

свакодневном

 

животу.
ИКТ

 

за

 

културу

 

Војводине Подршка

 

активностима

 

покрајинских

 
органа

 

за

 

успостављање

 

Културног

 
портала

 

Војводине. Обезбеђење

 

приступа

 
Интернету

 

за

 

културне

 

институције

 

са

 

своје

 
територије

 

надлежности. 
Култура

 

Војводине

 

на

 
Интернету

Подршка

 

културним

 

институцијама

 

са

 

своје

 
територије

 

надлежности

 

за

 

креирање

 

и

 
публиковање

 

дигиталног

 

материјала.



Електронско
 
пословање

Мера Учешће

 

локалне

 

самоуправе

Унапређење

 

еПословања

 

МСП-а

 
у АПВ

Стимулативна

 

локална

 

пореска

 
политика. Подстицајна

 

средства

 

за

 
увођење

 

електронског

 

пословања

 

у

 
МСП-а

 

на

 

територији

 

надлежности.
Унапређење

 

сектора

 
пољопривреде

 

применом

 

ИКТ

 

и

 
еПословања

Прибављање

 

података

 

(у

 

сарадњи

 

са

 
покрајинским

 

органима) о

 

коришћењу

 
ИКТ

 

у

 

сеоским

 

домаћинствима

 

на

 
територији

 

надлежности. Анализа

 
потреба

 

и

 

могућности

 

коришћења

 

ИКТ

 

у

 
сеоским

 

домаћинствима

 

на

 

територији

 
надлежности.



ИКТ
 
развој

 
и

 
истраживања

Мера Учешће

 

локалне

 

самоуправе

Подршка

 

апликативним

 
мултидисциплинарним

 

ИКТ

 
истраживања

 

у

 
истраживачким

 
институцијама

 

АПВ

Промоција

 

апликативних

 

истраживачких

 
пројеката

 

које

 

спроводе

 

истраживачке

 
институције

 

АПВ

 

у

 

локалној

 

средини. 
Повезивање

 

привредних

 

субјеката

 

са

 
територије

 

надлежности

 

са

 

релевантним

 
истраживачким

 

институцијама/пројектима.
Подршка

 

истраживањима

 

у

 
пословном

 

сектору

 

ИКТ
Подстицајна

 

локална

 

пореска

 

политика

 

за

 
успостављање

 

истраживачких

 

центара

 

у

 
ИКТ

 

сектору.
Подршка

 

међународним

 
истраживачким

 

ИКТ

 
пројектима

 

у

 

АПВ

Подстицајна

 

средства

 

за

 

међународне

 

ИКТ

 
пројекте

 

за

 

истраживачке

 

институције

 

са

 
територије

 

надлежности. 



Пословни
 
сектор

 
ИКТ

Мера Учешће

 

локалне

 

самоуправе

Стратегија

 

развоја

 

пословног

 
сектора

 

ИКТ

 

у

 

АПВ
Развој

 

и

 

имплементација

 

локалних

 
стратегија

 

развоја

 

пословног

 

сектора

 
ИКТ.

Подстицајне

 

мере

 

развоју

 
пословног

 

сектора

 

ИКТ

 

у

 

АПВ
Стимулативна

 

локална

 

пореска

 
политика

 

за

 

предузећа

 

ИКТ

 

сектора. 
ЛОкална

 

подстицајна

 

средства

 

за

 
развој

 

предузећа

 

ИКТ

 

сектора.



Информациона
 
безбедност

Мера Учешће

 

локалне

 

самоуправе

Подизање

 

свести

 

и

 

стицање

 
стручних

 

знања

 

о

 
информационој

 

безбедности

Систематска

 

промоција

 

потребе

 
информационе

 

безбедности

 

(локални

 
медији). Основни

 

курсеви

 

о

 
информационој

 

безбедности

 

за

 
становништво

 

(школе, библиотеке, 
раднички

 

универзитети). 
Унапређење

 

информационе

 
безбедности

 

у

 

јавном

 

сектору

 
АП

 

Војводине

Примена стандарда и техника

 
информационе

 

безбедности

 

у

 

органима

 
локалне

 

управе

 

и

 

јавним

 

институцијама

 
са

 

територије

 

надлежности.



Ова Стратегија и локална
 самоуправа

•
 
Желимо

 
да

 
ова

 
Стратегија

 
допринесе

 свим
 

грађанима
 

Војводине
•

 
Желимо

 
да

 
локална

 
самоуправа

 
буде

 активан
 

учесник
 

у
 

дефинисању
 

и
 имплементацији

 
ове

 
Стратегије

 
(а и

 будућих)
•

 
Молимо

 
вас

 
за

 
сугестије

 
и

 
даље

 активно
 

учешће
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