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Војводине



Анкета
Циљ: покушати добити релевантне
податке о стању ИТ сектора у органима
локалних самоуправа на територији АП
Војводина
Начин спровођења анкете: упитник са
питањима подељеним у 4 групе
Расположиви ресурси и организација ИТ
сектора у локалној самоуправи
Системски софтвер
Апликације
Коришћење интернета



Анкета
Анкета је спроведена у периоду
децембар 2008 – јануар 2009 године
Анкета је након иницијалног контакта
упућена свим локалним самоуправама
са којима је остварен контакт (све сем
једне)
33 локалне самоуправе су одговориле
на постављени упитник
11 локалних самоуправа није
одговорило на постављени упитник



Резултати
 

за
 

1. групу
 

питања
 (људски

 
ресурси)

Ukupna  kadrovska opremljenost 
u organima lokalne samouprave

3%

18%

46%

33% Manje od 20
zaposlenih
20 do 50
zaposlenih 
50 do 100
zaposlenih
Više od 100
zaposlenih

Kadrovska opremljenost na IT poslovima u lokalnim 
samoupravama

24%

58%

9%

9%

Nema zaposlenih
Manje od 3 zaposlena
5 do 8 zaposlenih
Više od 8 zaposlenih

•27 ЛКС

 

у

 

домену

 

ИКТ

 

сектора

 

има

 

мање

 

од

 

3 запослена

 

(њих

 

8  нема

 
запослених), 
•3 ЛКС

 

имају

 

између

 

5 и

 

8 запослених
•3 ЛКС

 

имају

 

више

 

од

 

8 запослених

 

у

 

ИКТ

 

сектору.



Резултати
 

(људски
 

ресурси)

ЛКС са мање од 20 запослених немају запослене у
ИТ сектору
ЛКС са 20 – 50 запослених (укупно 6):

Нема запослених у ИТ сектору (2)
До 3 запослена у ИТ сектору (4)

ЛКС са 50-100 запослених (укупно 15)
Нема запослених у ИТ сектору (4)
До 3 запослена у ИТ сектору (10)
До 8 запослених у ИТ сектору (1)

ЛКС са више од 100 запослених (укупно 11)
Нема запослених у ИТ сектору (1)
До 3 запослена у ИТ сектору (5)
До 8 запослених у ИТ сектору (2)
Преко 8 запослених у ИТ сектору (3)



Резултати
 

за
 

1. групу
 

питања
 (рачунарски

 
ресурси)

•Највећи

 

број

 

институција

 

локалне

 

самоуправе

 

(њих

 

27) поседује

 

између

 
20 и

 

100 рачунара. 
•Укупно

 

>2500

 

радних

 

станица
•Укупно

 

>100

 

сервера

Računarska opremljenost 
u organima lokalne samouprave

39%

43%

18%

20 do 50
računara
50 do 100
računara
Više od 100
računara



Резултати
 (рачунарски

 
ресурси

 
у

 
односу

 
на

 
број

 
запослених)

Две ЛКС имају већи број рачунара него
запослених
(<20 запослених - 35 рачунара и до 50 
запослених - 55 рачунара)
ЛКС са 20 – 50 рачунара:

20-50 запослених (5)
50-100 запослених (7) 

ЛКС са 50 - 100 рачунара
50-100 запослених (8)
>100 запослених (5)

ЛКС са >100 рачунара
>100 запослених (6)



Резултати
 (мрежна

 
инфраструктура

 
и

 
приступ

 
Интернету)

5 ЛКС немају успостављену лок. рачунарску
мрежу
13 ЛКС имају локалну рачунарску мрежу
15 ЛКС имају и успостављену мрежу између
просторно дислоцираних објеката
Све ЛКС имају везу ка Интернету
Начини повезивања на Интернет се разликују
од случаја до случаја, неке ЛКС користе више
различитих начина повезивања
18 ЛКС користи услуге искључиво једног, а
њих 15 користи услуге више од једног
Интернет провајдера



Резултати
 (начин

 
повезивања

 
на

 
Интернет)

Način povezivanja na Internet

5

12 11

25

0

5

10

15

20

25

30

Dial-up
modem
ADSL-a

Kablovski
sistem
Bežična
tehnologija



Резултати
 (одржавање

 
инфраструктуре

 
и

 
софтвера

 
и

 
развој

 
софтвера)

Ko je odgovoran za održavanje računarske opreme i 
komunikacione infrastrukture

11

6

9

11

0

2

4

6

8

10

12 Profesionalna lica
zaposlena u organima
lokalne samouprave
čija je to
jedina obaveza
Lica zaposlena u organima
lokalne samouprave čija je
to dodatna obaveza

Treća lica angažovana po
trajnom ugovoru

Treća lica
angažovana
po pojedinačnom
poslu



Резултати
 (одржавање

 
инфраструктуре

 
и

 
софтвера

 
и

 
развој

 
софтвера)

Ko je odgovoran za održavanje računarskog softvera

13

4

16

10

1

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18 Profesionalna lica zaposlena
u organima lokalne
samouprave čija je to jedina
obaveza
Lica zaposlena u organima
lokalne samouprave čija je to
dodatna obaveza

Treća lica angažovana po
trajnom ugovoru

Treća lica
angažovana
po pojedinačnom
poslu
Nisam
upoznat



Резултати
 (одржавање

 
инфраструктуре

 
и

 
софтвера

 
и

 
развој

 
софтвера)

Ko je odgovoran za razvoj neophodnog računarskog softvera?

7 7

13
14

1

0

2

4

6

8

10

12

14

16 Profesionalna lica zaposlena
u organima lokalne
samouprave čija je to jedina
obaveza
Lica zaposlena u organima
lokalne samouprave čija je to
dodatna obaveza

Treća lica angažovana po
trajnom ugovoru

Treća lica
angažovana
po pojedinačnom
poslu
Nisam
upoznat



Резултати
 

-
 

(оцена
 

одржавање
 

инфраструктуре
 

и
 софтвера

 
и

 
развој

 
софтвера)

Ocena kvaliteta održavanja 
računarskog hardvera i 

komunikacione infrastrukture

12

19

2

0
0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

Visok

Zadovolja-
vajući
Nezadovo-
ljavajući
Bez odgovora

Ocena kvaliteta održavanja 
računarskog softvera

11

21

0
1

0

5

10

15

20

25

Visok

Zadovolja-
vajući
Nezadovo-
ljavajući
Bez odgovora

Ocena kvaliteta održavanja 
računarskog softvera

9

21

4

1

0

5

10

15

20

25

Visok

Zadovolja-
vajući
Nezadovo-
ljavajući
Bez odgovora



Оперативни
 

системи
 

(радне
 

станице)

Operativni sistemi na radnim stanicama

99%

0%1%

Familija Windows Familija Linux Ostalo

Operativni sistemi Windows

2% 4%

92%

2%

Windows 98
Windows 2000
Windows XP
Windows Vista

Operativni sistemi Linux

18%

3%

3%

15%

52%

9%
Red Hat

SuSE

Debian

Fedora

Ubuntu

Nisam
upoznat



Оперативни
 

системи
 

(сервери)
Operatini sistemi Windows na serverima

1%

18%

22%59%

Windows NT Windows 2000 Windows XP Windows Server 2003

Operativni sistemi Linux na serverima

40%

25%

5%

20%

10%

Red Hat SuSE Debian Fedora Ubuntu

Operativni sistemi - serveri

77%

18%

5%

Familija Windows Familija linux Ostalo



Управљање
 

базама
 

података
Softver za upravljanje bazama podataka

12

19

8

2

8

1 1

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20
MySQL

Microsoft SQL Server

Oracle

PostgreSQL

Ostalo

Ne koriste se baze podataka

Nisam
upoznat

•

 

Лиценцни

 

софтвер

 

(MsSQL

 

Server

 

и

 

Oracle) чине

 

чак

 

64% 
најчешћих

 

решења, 
• Некомерцијални

 

MySQL

 

и

 

PostgreSQL

 

чине

 

тек

 

36%.

•

 

Ако се узму у обзир могућности MySQL

 

i PostgreSQL

 

DBMS

 

постоји

 
потенцијал

 

за

 

уштеду

 

лиценцних

 

трошкова



Web
 

serveri

• 13

 

ЛКС

 

има

 

рачунаре

 

који

 

су

 

у

 

функцији

 

Web

 

сервера
• 20 ЛКС

 

нема

 

сопствене

 

Web сервере

U organima lokalne samouprave postoje računari u 
funkciji Web servera

7

8

1

6

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Microsoft IIS

Apache

Ostalo

Nisam
upoznat



Пакет
 

апликација
 

за
 

обављање
 канцеларијских

 
послова

• ОpenOffice

 

је

 

већ

 

прихваћен

 

у

 

одређеним

 

ЛКС
• Формат

 

записа

 

OpenOffice-a прихваћен

 

као

 

ISO стандард
Функционалне

 

могућности

 

OpenOfficе-a су

 

за

 

највећи

 

број

 

стандардних

 
канцеларијских

 

послова

 

задовољавајуће

 

–

 

могућа

 

уштеда, али

 

захтева

 
навикавање

 

радника

Kancelarijski paketi koji se koriste za obavljanje redovnog 
kancelarijskog poslovanja

29

16

1 1
0

5

10

15

20

25

30

35

Microsoft Office paket Open Office paket Ostalo Nisam upoznat



Апликације
 

за
 

административно
 финансијске

 
послове

Софтвер за кадровску евиденцију
15 ЛКС користи, 17 не користи

Књиговодствено рачунарски софтвер
Користе све ЛКС које су одговориле на упитник

Софтвер за магацинско пословање
4 ЛКС користе, 29 не користи

Софтвер за писарницу
26 користи ЛКС, 6 не користи

Софтвер за подршку вођењу управних
послова

10 ЛКС користи, 12 не користи



Управљање
 

електронским
 

документима

Системи за управљање електронским
документима користе само у 4 ЛСМ
29 не користи. 
При томе су као системи за управљање
електронским документима који се
користе наведени

EDMS, 
Hermes (2 пута), 
и clipper  - Pisarnica.



ГИС
 

апликације

5 ЛКС користи ГИС системе
25 не користи
5 није било у стању да пружи конкретан
одговор

Софтвер за управљање ИТ
 конфигурацијама

Ниједна ЛКС није навела да користи
неки од ових система



Коришћење
 

Интернета
90% запослених поседује службену email адресу, 
за приступ електронској пошти највише користи Microsft Outlook Express,
за приступ web-у :

Microsoft Internet Explorer (31 случај) 
Mozilla Firefox (21 случај). 

Од 33 институције :
31 поседује званичну web презентацију
а само 2 је немају. 

Хостовање web презентација (33) :
31 се хостује на локалном серверу који је у власништву органа локалне
самоуправе
2  на серверу Интернет провајдера. 
Технологије које се користе за web презентације су следеће: 

статичке HTML странице (9),
PHP (27),  
.NET (2), 
Java (JSP) (2) , Web servisi (1), 
Ostalo (5), 
у 5 случајева надлежни нису знали одговор. 



Одржавање
 

Web
 

презентације
За одржавање званичне презентације
користе се следећи CMS системи: 

Joomla (4), 
Apache Lenya (1), 
посебно развијен back-office систем (7),  
нешто друго (3). 
у 8 случајева не корсти се никакав CMS систем, 
већ се ажурирање врши мануелно
у 9 случајева одговор је био да нису упознати са
начином одржавања званичне презентације.



Закључак
Анкета је омогућила да се добију релевантни
одговори на стање ИТ сектора у локалним
самоуправама
Неке локалне самоуправе нису одговориле
на упитнике из различитих разлога
(неповерљивост, незаинтересованост...)
На основу резултата анкете могуће је дати и
одређене препоруке, које би омогућиле
одређене уштеде (критично у данашњем
тренутку), а не би смањиле функционалност
предложених решења



Закључак
 

-
 

препоруке
За оперативне системе на радним станицама
Windows XP (Windows 7) и Linux; 
За оперативне системе на већини сервера
прихватљиво решење је Linux; 
За сервере релационих база PostgreSQL и
MySQL, за ГИС базе PostgreSQL (задовољавају
већину потреба, нема трошкова лиценце)
За управљање ИТ конфигурацијама CMDBuild
За управљање електронским садржајима систем
Alfresco



Закључак
 

–
 

будуће
 

активности
Перманентно праћење стања коришћења ИКТ у
локалним самоуправама
Координиране активности на стандардизацији
ИКТ решења за јавну управу

Представници Покрајине,
Предстваници локалних самоуправа
Представници Универзитета

Евентуални заједнички наступ при набавци
комерцијалног софтвера
Додатне сугестије са ваше стране


	Презентација спроведене анкете анализе људских ресурса, софтверских и хардвесрких ресурса у�локалним самоуправама на подручју АП Војводине
	Анкета
	Анкета
	Резултати за 1. групу питања�(људски ресурси)
	Резултати (људски ресурси)
	Резултати за 1. групу питања�(рачунарски ресурси)
	Резултати�(рачунарски ресурси у односу на број запослених)
	Резултати�(мрежна инфраструктура и приступ Интернету)
	Резултати�(начин повезивања на Интернет)
	Резултати�(одржавање инфраструктуре и софтвера и развој софтвера)
	Резултати�(одржавање инфраструктуре и софтвера и развој софтвера)
	Резултати�(одржавање инфраструктуре и софтвера и развој софтвера)
	Резултати - (оцена одржавање инфраструктуре и софтвера и развој софтвера)
	Оперативни системи (радне станице)
	Оперативни системи (сервери)
	Управљање базама података
	Web serveri
	Пакет апликација за обављање канцеларијских послова
	Апликације за административно финансијске послове
	Управљање електронским документима
	ГИС апликације
	Коришћење Интернета
	Одржавање Web презентације
	Закључак
	Закључак - препоруке
	Закључак – будуће активности

