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Agenda

 Šta su govorni portali?

◦ Portali na bazi govornih tehnologija

◦ Ozvučeni Internet sajtovi

◦ Telefonski govorni automati

◦ Multimodalni informativni pultovi

 Automatske telefonske sekretarice

 Aplikacije za osobe sa invaliditetom



GOVORNI PORTALI

Interfejs 
govorne komunikacije 

čovek-mašina

 Ozvučeni Internet sajtovi

 Telefonski govorni automati

 Multimodalni informativni pultovi



Ozvučeni Internet sajtovi

 Računar čita izabrani tekst

◦ ruke i oči su slobodne

 Ocene sintetizovanog govora iz teksta
1 2 3 4 5

kvalitet

prijatnost

razumljivost

prirodnost
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Google v3.0 Steva v3.0 Marija v4.0 Snezana





Multimodalni informativni pultovi

 Ekrani koji su osetljivi na dodir

 Mogu biti obogaćeni sa 

govornim tehnologijama

◦ ASR i TTS
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Telefonski govorni automati

 Osnovne funkcionalnosti:

◦ Prepoznaju govorne komande (ASR)

◦ Odgovaraju sintetizovanim govorom (TTS)

 Primeri telefonskih servisa:

◦ informacije (vreme, putevi, kultura)

◦ snimanje oglasa, reklamacija i rezervacija

◦ red vožnje, telemarketing, zabavni servisi

◦ biranje lokala i govorna pošta



Demo

021/475-0204

 Prepoznaje

govorne

komande

 Odgovara

sintetizovanim

govorom 

www.alfanum.co.rs

www.alfanum.ftn.uns.ac.rs



Primena govornih tehnologija

za osobe sa invaliditetom

Primenjena tehnička rešenja Aktuelni projekti

 anReader

◦ pomagalo za slepe (RZZO)

◦ čitaju knjige, novine, pisma

 Govorni portali 

Kontakt i Televečernjak

◦ biraju i čitaju novine

 Audio biblioteka 

za slepe i slabovide

◦ pristup preko Interneta

◦ alternativa Brajevom pismu

 Govorne mašine za decu 
sa cerebralnom paralizom

 Audio biblioteka za osobe 
sa invaliditetom

 Telefon kao govorna 
mašina za neme

 Robot za pomoć u 
terapeutskom radu

 Senzorski sistem u 
pametnoj kući

 Titlovanje TV programa



http://www.alfanum.ftn.uns.ac.rs/kontakt 0700/200-500

DEMONSTRACIJA

ASR u pametnoj kući
Audio biblioteka
anReader (TTS)
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