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Apstrakt— eU¢enje je web aplikacija koja sluZzi za kreiranje
edukativnog sadrzaja, upravljanje kursevima, kreiranje testova,
upitnika. Aplikacija se sastoji od jezgra i modula Kkoji
omogucavaju kreiranje edukativnih blogova, foruma, ¢lanaka,
kurseva, definisanje grupa, prijavljivanje i polaganje ispita, i sl.
U Vladi AP Vojvodine i organima pokrajinske uprave, aplikacija
eUcenje je dostupna u Intranet okruZenju. U okviru ove
aplikacije postavljeni su nastavni materijali potrebni za
polaganje modula za dobijanje ECDL (European Computer
Driving Licence) sertifikata, a pored toga postavljena su i
uputstva za koriS¢enje sistema eUcenje razdvojena na manje
celine u vidu lekcija i podeljena po vrstama uloga.

Kljuéne redi— e-Learning; LMS; CMS; ECDL.

I. RAZLIKAIZMEDU ELEKTRONSKOG UCENJA |
UCENJA NA DALJINU

Termin eUcenje se odnosi na upotrebu razliCitih vrsta
elektronskih medija i primenu novih dostignuéa u oblasti
informaciono  komunikacionih  tehnologija  (IKT) u
obrazovanju. eUcCenje obuhvata sve forme obrazovne
tehnologije koji elektronski ili tehnoloski podrzavaju ucenje i
predavanje. U obrazovnim sistemima se Kkoristi kombinacija
digitalnih tehnologija kao S§to su: audio, video, upotreba
raCunara, komunikacija putem blogova, mobilni uredaji,
upotreba sistema za upravljanje u¢enjem,

Sistem za upravljanje ucenjem predstavlja softversko
reSenje koje se koristi za obrazovanje, odnosno prenosenje
znanja. U ove sisteme spadaju i sistemi koji omogucavaju
obrazovanje putem Interneta, koji otvara moguénosti online
saradnje. Zahvaljujuéi razvoju globalne mreZe kao i Internet
tehnologija stvaraju se i novi nacini ucenja. Sada se putem
globalne mreze moze i diplomirati, magistrirati ili doktorirati.

Jo§ u prvoj polovini 19. veka su drevni engleski ucitelji
stenografije slali poStom svojim uéenicima kratke zadatke,
koje bi ucenici nakon $to urade postom slali nazad ucitelju, Sto
je preteca danaSnjeg ucenja na daljinu. U danaSnje vreme
elektronsko ucenje je u velikoj meri zahvatilo sve vrste
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obrazovanja, kako neformalnog, tako i formalnog. Sa rastom
upotrebe Interneta u 21. veku u svim oblastima drustva i
elektronsko uéenje je dobilo svoju znacajnu ulogu. Za uéenje
na daljinu na samom pocetku su se koristili Stampani mediji, a
sa razvojem tehnologije koriste se auditivni mediji,
audiovizuelni mediji, zatim kompjuterske i informacione
tehnologije. PoSto je danas Internet osnovno sredstvo
informisanja i komuniciranja, tako se i u¢enje na daljinu sada
zasniva na Internet tehnologiji. Za razliku od ucenja na
daljinu, elektronsko ucenje (eUcCenje, eng. elLearning) koristi
isklju¢ivo elektronske medije. Obuhvata razli¢ite metode i
tehnike, a najéesce se vezuje za upotrebu racunara i Interneta.

Elektronsko ucenje i ucenje na daljinu se razlikuju i po
fizickoj (ne)razdvojenosti predavaca i ucenika. Kod ucenja na
daljinu predava¢ i ucenik su fizi¢ki razdvojeni, dok kod
elektronskog u¢enja ne moraju biti.

Na samom pocetku razvoja Internet tehnologija elektronsko
ucenje je koris¢eno samo ponekad, i to kao nastavno sredstvo.
To je prvi stepen kori$¢enja elektronskog uéenja, gde spadaju
PowerPoint prezentacije, razli¢iti edukativni kompakt diskovi,
audio ili video zapisi, itd. koji se koriste u toku casa kako bi se
ucenicima bolje predstavili i objasnili neki pojmovi ili pojave.
Kombinovano uéenje predstavlja kombinaciju gde se deo
nastave odvija na klasic¢an nacin, a deo online, a pored toga
postoji i potpuna online nastava u kojoj su predava¢ i u¢enik
zaista fizicki razdvojeni i tu se elektronsko ucenje moze
izjednaditi sa uc¢enjem na daljinu.[1]

Il. RAZVOJELEKTRONSKOG UCENJA

Elektronsko uéenje pocinje da se razvija krajem druge
polovine 20. veka i njegov pocetak se vezuje za pojavu licnih
racunara i Sirenje Interneta. Naravno, tada tehnologija jos nije
bila toliko razvijena kao danas, tako da se elektronsko ucenje
u to vreme uglavhom zasnivalo na multimedijalnim
prezentacijama i lekcijama, ali su izradivani i kompakt diskovi
sa interaktivnim obrazovnim sadrzajima. Ni Internet nije bio
toliko razvijen, te se uglavnom Koristio za slanje i primanje
tekstualnih informacija.

Razvoj tehnologije pred sam kraj 20. veka doveo je do
pojave LMS-a (Learning Management System), sistema za
upravljanje ucenjem. Ovi sistemi omoguc¢avaju da predavac
prati individualni rad i napredak svakog polaznika kurseva i
da podatke beleZi u odredenu bazu podataka. lako je pojava
ovih sistema nai§la na odlican odziv u obrazovanju,
vremenom je ustanovljeno da LMS treba dopuniti drugim



alatima (do tada se koristio samo za distribuciju nastavnih
materijala), kako bi polaznik kursa mogao da postane aktivni
Cinilac nastavnog procesa, a ne da bude samo pasivni
posmatrac i primalac znanja.

CMS sistemi — sistemi za upravljanje elektronskim
sadrzajem koji se koriste za elektronsko ucenje omogucavaju
lako i intuitivno uredenje elektronskog sadrzaja i nastavnog
materijala. CMS je skracenica od engleskih re¢i Content
Management System, $to bi u prevodu znacilo sistem za
upravljenje sadrzajem — u ovom slucaju sistema za
elektronsko u¢enje. Uvodenjem CMS sistema za upravljanje i
organizaciju elektronskih kurseva, omoguceno je predavacima
da sami menjaju sadrzaj na njihovim kursevima ili da dodaju
nove nastavne materijale, odnosno da sami odrZavaju svoje
elektronske kurseve, a da pritom ne moraju da poznaju
tehnike programiranja. CMS obezbeduje skup alata i
programskih okvira koji omogucavaju relativno lako kreiranje
online kurseva, kao i naknadnu obradu, a vodenje kurseva
online omogucava razliCite vrste interakcije predavaca i
polaznika. Primeri CMS sistema za elektronsko uéenje su
Blackboard, Angel, Sakai, Oncourse i Moodle. [2]

[1l. MOODLE —SISTEM ZA ELEKTRONSKO UCENJE

Moodle je softverski paket za kreiranje Internet-zasnovanih
kurseva i web sajtova, koji radi na svakom racunaru koji
podrzava PHP i podrzava razliite tipove baza podataka (a
preporucena baza za upotrebu je MySQL). [3]

Sama re¢ Moodle je akronim za: Modular - modularno
(sastoji se iz manjih celina — modula), Object-Oriented -
objektno-orijentisano (u smislu programerskog resenja),
Dynamic - dinami¢ko (promenljivo i fleksibilno), Learning -
namenjeno ucenju, Environment — okruzenje. Moodle sistem
je prilagodljiv tako da ga je moguce personalizovati. Pored
dizajna i izgleda sajta, moguce je izmeniti i korisnicki jezik,
$to je bila prednost ovog sistema zbog potrebe zadovoljavanja
kriterijuma viSejzi¢nosti softverskih sistema u organima p-
pokrajinske uprave gde je sedam jezika u sluzbenoj upotrebi.

Postoji veci broj sistema za upravljanje ucenjem koji se
razlikuju, kako po svojim moguénostima, tako i po ceni.
Naime, neki su komercijalni, a neki besplatni. Moodle spada u
besplatne sisteme za upravljanje u¢enjem.

Sistem za elektronsko ucenje koji je iskoris¢en u organima
pokrajinske uprave je sistem Moodle. Na virtuelnu uéionicu
kreiranu pomoc¢u sistema Moodle moguée je preslikati
klasiénu ucionicu koja se koristi u nastavi, te je ona
iskoriS¢ena prvobitno za organizaciju i postavku nastavnih
materijala za podrsku ucenja za polaganje ispita potrebnih za
dobijanje ECDL sertifikata.

IV. ALATIKOJI SE MOGU KORISTITI ZA PRIMENU
ELEKTRONSKOG UCENJA

A. Elektronska posta, cet i video konferencije
Najjednostavniji alat je, svakako, elektronska posta pomocu
koje se mogu ucenicima slati nastavni materijali. Sledeéi
komunikacioni alat koji se moze koristiti jeste cet (chat).
Prednost ovog alata jeste njegova bliskost u¢enicima. Moze se

koristiti za dogovor sa uCenicima o odredenoj temi, ili za
individualni rad sa ucenicima koji nailaze na poteskoce
prilikom ucenja. U pocetku je ovaj alat sluzio iskljucivo za
razmenu tekstualnih poruka, ali se vremenom usavrsio, tako
da danas omogu¢ava i1 audio i video komunikaciju.
Specijalizovani softveri za odrzavanje video-konferencija
omogucavaju nastavnicima da mogu iskoristiti video
komunikaciju preko ceta (re¢ je o komunikaciji 1:1), te u
ucionicu mogu dovesti struénjake za odredenu oblast,
poznatog glumca ili sportistu koji bi odgovarali na unapred
pripremljena pitanja polaznika, prosledena predavacu. Za
razliku od video komunikacije pomoéu cet alata, video-
konferencije obezbeduju ucestvovanje veceg broja ljudi koji
se nalaze na razli¢itim geografskim podru¢jima.

B. Viki, blog, podcast i socijalni softver

Alat koji se koristi za saradnicko ucenje naziva se Viki, a
moze se koristiti za grupni rad polaznika na nekom zadatku ili
projektu. Pored toga S$to ucCenici mogu medusobno
razmenjivati misljenja i ideje, korigovati jedni druge, i
predavac se moze ukljucivati, kako bi usmeravao rad
polaznika u Zeljenom pravcu, postavljajuci podpitanja, dajuci
komentare i predloge. Najbolji primer sadrzaja kreiranih
pomocu ovog alata jeste Vikipedija.

Pored alata viki, postoji i blog koji se moze koristiti za
grupni oblik rada. Jedna od karakteristika bloga u pocetku bila
je hronoloska organizacija sadrzaja. Kako se blog usavrsavao,
omoguceno je i postojanje kategorija, tako da se sadrzaji sada
mogu prikazivati i po kategoriji, a ne samo hronoloski. Kako
bi se omoguéio grupni oblik rada, treba odrediti temu, i
otvoriti blog za odredenu grupu polaznika.

Podcast predstavlja audio ili video datoteku objavljenu na
Internetu, koja se distribuira pomoc¢u RSS feed-a. Dovoljno je
pretplatiti se na odredenu temu kako bi polaznik dobijao
odgovarajuce datoteke u ta¢no odredeno vreme. U nastavi se
podcast moze iskoristiti tako Sto ¢e predavac snimiti svoja
predavanja i postaviti ih na Internet, a ucenici koji nisu bili na
nastavi ili zele ponovo ¢uti predavanja, primi¢e date sadrzaje
na svoj racunar ili mobilni telefon.

U poslednje vreme veoma $iroku primenu medu u¢enicima
ima socijalni softver, pa se to moze iskoristiti za potrebe
obrazovanja i nastave.

Sistem eUcenje omogucéava kreiranje lekcija, postavljanje
multimedijalnih sadrzaja, spisak obavezne ili dodatne
literature. Ucenici, u ovom slucaju polaznici kurseva, se mogu
pomocu linkova upucivati na dodatne ili dopunske sadrzaje,
mogu komentarisati lekcije, preuzimati nastavne materijale ili
domaée zadatke. Moguéa je komunikacija pomocu
elektronske poste ili Cet alata, a pomocu opcije Dogadaj,
mogu se slati uCenicima obavestenja o razliCitim predstoje¢im
desavanjima.

C. Lekcije i testovi

U klasicnoj nastavi koriste se lekcije, za koje sistem
Moodle omogucéava da za online nastavu budu kreirane lekcije
koje ¢e osim teksta i slika moc¢i da sadrze i multimedijalne
zapise. Kao i na Casovima klasi¢ne nastave, za proveru znanja



u sistemu Moodle moguce je kreirati razliCite testove,
kvizove, ukrstenice za proveru savladanog gradiva. Problem
koji stoji iza reSavanja ovih testova jeste ¢injenica da se ne
moze uvek znati da su ucenici testove samostalno radili, te se
preporuc¢uje da se testovi koriste za samoevaluaciju i
vezbanje. Ucenici ¢e biti zadovoljni §to u virtuelnoj ucionici
imaju moguénost da sami provere svoje znanje, a najvise ¢e
im biti korisna brza povratna informacija.

D. Grupni i samostalni rad polaznika

Klasi¢ni vid predavanja ne ukljucuje dovoljno polaznike u
aktivnosti na ¢asu, ve¢ im omogucéava da pasivno uéestvuju u
toku lekcije. Osim frontalnog oblika rada, u klasi¢noj nastavi
se Cesto koristi grupni ili samostalni rad polaznika i razliCite
nastavne metode. Zbog toga Moodle koristi razliCite alate.
Ukoliko je potrebno da ucenici grupno rade na nekom
projektu ili zadatku, u virtuelnu ucionicu moguée je dodati
viki, pomoc¢u kojeg ¢e uéenici moéi da se dogovaraju,
razmenjuju misljenja, ispravljaju jedni druge, sve dok u
potpunosti ne zavrSe zadatak, a predava¢ ¢e pomocu vikija
znati ko je i koliko ucestvovao u radu, za razliku od klasi¢ne
nastave u kojoj je ponekad to bilo te$ko ustanoviti. Ukoliko je
potrebno da u virtuelnoj ucionici bude zastupljen i samostalni
rad polaznika, moze se koristiti Moodle alat blog. U njemu ¢e
uéenici moéi da piSu svoja zapaZanja i razmi$ljanja na datu
temu.

E. Komunikacija i interakcija

Moodle u virtuelnu wucionicu uvodi i forum, koji
omogucava vodenje kvalitetnih diskusija, ucenici mogu da
uce jedni od drugih. Kao i u klasi¢noj ucionici, predavaci
mogu da prate i usmeravaju ucenicke diskusije. Moze se
dodati i pri¢aonica, koja predstavlja vid komunikacije koji je u
danasnje vreme sve vise zastupljen.

V. PRIMENA SISTEMA ZA ELEKTRONSKO UCENJE U
ORGANIMA POKRAJINSKE UPRAVE

Posto je javna administracija ukljuena u razlicite projekte
reorganizacije, koji podrazumevaju izmene tokova poslovnih
procesa i izmene vezane za organizacionu strukturu, i
zaposleni moraju biti upoznati sa tokovima rada. Pored
zaposlenih ¢inovnika i sluzbenika, i stanovniStvo mora biti
upoznato sa novim procesima rada uprave.

Putem sistema za elektronsko ucenje moguce je odrzati
razli¢ite vrste obuka za korisnike, a sama primena sistema
omogucava uStedu u novcu i vremena (zaposleni bi za krace
vreme dobili sertifikate i postali kvalifikovani i spremni da
obavljaju svoje poslove).

U organima pokrajinske uprave sistem za elektronsko
ucenje Moodle je uveden radi potrebe odrzavanja razlicitih
vrsta obuka i izdavanja sertifikata za koje su zaduzeni organi
pokrajinske uprave.

Kako primer upotrebe sistema za elektronsko ucenje i radi
upoznavanja i priblizavanja sistema korisnicima kao pocetne
lekcije postavljena su uputstva 0 samom koris¢enju sistema
eUcCenje. Naéin upotrebe sistema je opisan sa aspekta
razli¢itih  vrsta korisnika, kao S§to su korisnici sa

administratorskim pravima, koji odrzavaju sam sistem, zatim
korisnici sa autorskim pravima, koji predstavljaju predavace i
imaju prava kreiranja lekcija i testova, odnosno organizacije
kurseva i korisnici sistema koji imaju prava pregleda lekcija i
reSavanja testova. Autori kurseva mogu da ocenjuju i vode
evidencije o ocenama polaznika koji su prijavljeni na
kursevima koje su oni napravili.

Kao prvi primer kursa u sistemu eUc¢enje, organizovan je i
napravljen kurs za dobijanje ECDL sertifikata koji sadrzi
lekcije i nastavne materijale sa primerima predtestova za
vezbanje, gde polaznici kurseva, odnosno Korisnici Koji
koriste materijale, mogu sami da provere ste¢eno znanje.
Moduli za polaganje ispita za dobijanje ECDL sertifikata
organizovani su u slede¢im celinama, odnosno kursevima u
sistemu eUCenje pokrajinske uprave: ECDL Modul 1 -
Osnove informacionih i komunikacionih tehnologija, ECDL
Modul 2 - Kori$¢enje racunara i upravljanje datotekama,
ECDL Modul 3 - Obrada teksta, ECDL - Modul 4 - Tabelarne
kalkulacije, ECDL - Modul 5 - Kori§¢enje baze podataka,
ECDL - Modul 6 — Prezentacije, ECDL - Modul 7 - Internet i
komunikacije.

Potesko¢e koje su se javile prilikom uvodenja sistema
eUcenje su otpor zaposlenih ka inovacijama i uvodenju
novina u njihove ustaljene sisteme reada. Ovi problemi su
prevazideni  sistematskim radom sa  korisnicima i
priblizavanjem korisnicima prednosti rezultata njihovog rada.

VI. ZAKLIUCAK

Kwvalitetan proces prenosa znanja predstavlja osnovu za
efikasno  funkcionisanje  savremenog druStva. Zbog
konstantnog povecanja obima znanja neophodno je proces
prenosa znanja neprestano inovirati i poboljsavati u cilju
efikasnije produkcije strucnjaka koji mogu odgovoriti
budué¢im izazovima svoje profesije. Znacajno je upoznati
buduce sluzbenike i ¢inovnike sa konceptima, moguénostima i
prednostima ucenja na daljinu (eUcenje) kako bi u toku svog
radnog veka bili u stanju da sami koriste dostupne resurse
znanja u cilju svog profesionalnog napredovanja.

Cilj ovog rada je da pruzi osvrt na istorijat i znacaj sistema
za uCenje na daljinu, kao i da predstavi arhitekturu jednog
slozenog sistema za elektronsko ucéenje koji je upotrebljen u
procesu prenosa znanja u organima pokrajinske uprave.
Sistem je prvenstveno namenjen za podrS$ku procesu
permanentnog obrazovanja zaposlenih u organima pokrajinske
uprave, bilo kog profila. Treba ista¢i da ovakav nacin ucenja
nema za cilj da ,ukine” dosadasnje tehnike koje su se
primenjivale u obuci administrativnih radnika, jer je prakti¢an
rad ipak nezamenljiv. Naprotiv, opisani elektronski sistemi
sluze da buduce sluzbenike i1 administrativne radnike
efikasnije pripreme za svaki vid njihove buduce prakse, kako
za prakti¢no ucenje, tako i za poslove koje obavljaju.

Sistem eUcenje koji je u primeni u organima pokrajinske
uprave bi se mogao Koristiti za postavljanje materijala za
kurseve i obuke koje organizuje Sluzba za upravljanje
ljudskim resursima. Odlukom o strategiji reforme i razvoja
pokrajinske uprave ("Sluzbeni list APV" broj: 14/2006,



5/2008, 15/2008) propisan je sistem opSteg struénog
usavrsavanja, dodatnog obrazovanja i  obucavanja
pokrajinskih sluzbenika. Jedan od klju¢nih uslova za
formiranje efikasne i funkcionalne pokrajinske uprave jeste
sistematska briga 1 organizacija trajnog usavr$avanja
zaposlenih u pokrajinskim organima. Sistem elektronskog
ucenja koji je u primeni u organima pokrajinske uprave bi u
velikoj meri doprineo i olak$ao organizaciju samih kurseva i
obuka. Polaznici ne bi morali da budu na jednom mestu, u
ucionici, svako bi mogao da pohada kurseve sa svog racunara,
a da su mu pritom nastavni materijali dostupni u svakom
momentu. 1z prethodno navedenih razloga bi se dalji rad i
razvoj sistema eUcenje u organima pokrajinske uprave mogao
usmeriti ka prilagodavanju i usavrS§avanju samog sistema po
smernicama 1 potrebama Sluzbe za upravlajnej ljudskim
resursima.
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ABSTRACT

e-Learning is a web application used to create educational content,
management courses, create tests, questionnaires. The application
consists of a core module and the modules that allow the creation of
educational blogs, forums, articles, courses, defining the group,
reporting and examination. In the Government of AP Vojvodina and
provincial administration local network, application elLearning is
used for the example of teaching material required for passing the
module to obtain ECDL certification and for instructions for the use
of eLearning system are available split into smaller units in the form
of lessons and divided by type of user role.
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