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Uvodna reč

“Živela jednom jedna kolonija pingvina na 
ledenom Antarktiku, na ledeniku u blizini mesta 
koje danas zovemo Vašingtonov rt. Ledeni breg 
se tu nalazio već mnogo, mnogo godina. Bio je 
okružen morem sa obiljem hrane. Na površini 
mu behu ogromni zidovi večnog snega, koji su 
pingvinima obezbeñivali sklonište od strašnih pingvinima obezbeñivali sklonište od strašnih 
zimskih oluja. Nijedan se pingvin nije mogao 
setiti da su živeli bilo gde drugde. “Ovo je naš 

dom”, rekli bi vam oni ako biste ikada dospeli do 
njihovog snega i leda. Takoñe bi vam rekli, 

sasvim logično sa njihove tačke gledišta: “I ovo 
će zauvek biti naš dom”...”[1]

[1] John Kotter, Holger Rathgeber, Ledeni breg nam se topi, 
Mono i Manjana 2007



Šta imamo, a šta koristimo?

Različiti tipovi licenci, razli čite verzije software-a 

OEM, OLP, Windows XP, Windows 2000, Windows Vista, Office 2003, 
Office 2007 
Windows Server 2000, Windows Server 2003, Windows S erver 2008 ...



TCO po kategorijama

End User 
Operations 

Hardware & 
Software
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Downtime
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OperationsEUO =
• Formal Learning
• Informal Learning
• Peer Support
• Supplies
• Data Management
• Application Development



Uštede koje donosi optimizovano Desktop rešenje

Basic

Uncoordinated, 
manual

infrastructure 

Standardized

Managed IT 
Infrastructure 
with limited
automation

Rationalized

Managed and 
consolidated IT
Infrastructure

with maximum 
automation

Dynamic

Fully automated 
management, 

dynamic resource 
usage , business 

linked SLAs

$1320 $580 $230

IT Labor Costs reduced $1090 (83%)
((--56%)56%) (60%)(60%)

Source:  IDC, “Reducing Desktop TCO Through IT 
Management Best Practices”, #203482

IT Labor Costs
(annual per 

desktop)

Ako ne znate šta tačno od software-a imate, teško je odrediti da li vam je potreban 
upgrade. Korišćenje mogućnosti upgrade-a je mnogo jeftinije od kupovine nove verzije 
software-a. 

Da li su verzije koje koriste zaposleni medjusobno kompatibilne? Kolaboracija donosi 
uštede kroz povećanje efikasnost poslovnih procesa.



Microsoft Office sistem – spreman za nove potrebe

Enterprise Content Management
Jednostavno kreirajte i upravljajte

sadržajem i dokumentima

Collaboration
Efikasnija saradnja izmedju 

zaposlenih i korisnika usluga 
lokalne samouprave

Knowledge Discovery 
and Insight

Tačne informacije dostupne svima 
kojima su neophodne

Personal Productivity
Veća efikasnost 

zaposlenih

Fundamentals 
Bezbedniji i sigurniji 

sistem, jednostavan za 
upravljanje

Information
Worker Solutions

Web aplikacije omogućavaju 
korisnicima usluga da brže i lakše dodju do 

neophodnih forumlara i informacija



Microsoft licenciranje
Izazovi i mogućnosti

„Koji proizvodi su Vam potrebni?“

Različite funkcionalnosti: npr. Office Small 
Business, Office Standard, Office Pro ili
Windows Server Standard, Windows Server 

„Da li ve ć imate aktivan ugovor za 
licence?“

MS Volume License programi: OPEN, 
OPEN Value, Select, Enterprise Agreement „Kako da licencirate cluster?“

Svaki Cluster-Node je MS Server Operating System 
Enterprise i svaka aplikacija treba da bude u

Enterprise verziji. 

Izuzetak: ako se SQL Cluster koristi
aktivno/pasivno, onda je potrebna samo jedna

"aktivna" SQL Cluster Licenca.

„Da li su potrebni dodatni proizvodi?“

Pored servserskog operativnog sistema, 
(npr. Microsoft Server Standard) neke 

aplikacije zahtevaju dodatne proizvode 
kao što su Exchange Server, Share 

Point ili SQL Server. „Da li koristite Terminal Services?“

Koliko korisnika Office aplikacija pristupa Windows 
Terminal Serveru? Office=Device licenciranje

„Da li je potrebno primeniti virtualizaciju?“

Koliko virtualnih mašina je potrebno i koji proizvodi 
će se nalaziti na virtualnim mašinama?

„Na koji na čin upravljate 
Vašim licencama?“

Standardizovana platforma i tip 
ugovora za količinsko licenciranje 

doprinose jednostavnijem 
upravljanju licencama.

Licenciranje

Business, Office Standard, Office Pro ili
Windows Server Standard, Windows Server 
Enterprise, itd. „Koje mogu ćnosti licenciranja postoje za

SQL?“

SQL Server license + Server CAL i SQL Server 
license per Processor

„Koju verziju želite da korsitite?“

Samo poslednja verzija software-a može da se 
kupi. Ako želite da korsitite neku od prethodnih 
verzija pravo downgrade-a možete ostvariti kroz 
neki od programa količinskog licenciranja.

„Koji medij će se koristit za instalaciju 
novih proizvoda?“

Medij koji pripada odredjenoj licenci/proizvodu 
mora se uvek koristiti za instalaciju.

Neki programi količinskog licenciranja ne 
uključuju instlacione medije.

„Koji je jezik potrebno podesiti?“

Srpski, Engleski, Engleski/multi-language „Kako će proizvodi biti aktivirani
(Produkt key)?“

Svi MS proizvodi kupljeni kroz OEM ili 
FPP moraju biti aktivirani sa ključevima 
koji dolaze uz proizvod (single activation). 
Kod programa količinskog licenciranja
dobija se tzv. „multiple activation key“ koji 
se koristi za onoliki broj instalacija koliko 
je licenci odredjenog proizvoda kupljeno. 



Šta možemo da ponudimo?

Licenciranje

Software License Consulting

U mogućnosti smo da našim korisnicima 
ponudimo konsalting u oblasti licenciranja 
software-a kako bi pomogli da:

- Izaberete pravo rešenje u skladu sa Vašim        

Konsalting, Presales aktivnosti
Prezentacije i radionice za klijente
uopštene/specijalizovane; Priprema ponuda

Ugovori + License Management
Poručivanje i registracija License Agreement-a; 
Benefit-Management; Prenos licenci; itd.

Usluge

stvarnim poslovnim potrebama

- Budete sigurni da koristite legalan software

- Smanjite troškove posedovanja i upravljanja 

licencama 

- Jednostavnije planirate nabavke novih  

licenci

Koncepti licenciranja

Uporedni prikaz troškova u zavisnosti od odabranog 
modela licenciranja + uporedni prikaz troškova u 
zavisnosti od izabranih proizvoda/verzija

Knowledge Management
Sertifikacija i treninzi



Kako nabaviti licence za Microsoftove proizvode
putem programa količinskog licenciranja ?

Prvi korak – Izra čunajte koliko je licenci potrebno vašem preduze ću

• Broj servera i broj procesora po serveru?

• Broj personalnih i prenosnih računara?

Drugi korak – Razmotrite mogu ćnosti koli činskog licenciranja

S&T Serbia je Gold Certified Microsoft partner 
sa velikim iskustvom u razvoju i implementaciji rešenja

razvijenih na Microsoft platformi

Treći korak – Poru čite željene licence potpisivanjem odgovaraju ćih ugovora



Hvala na pažnji !

S&T Serbia, Narodnih heroja 43/XXIII, 11 070 Beograd
tel: +381 11 311 62 21, fax: +381 11 76 65
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