S&T iskustva, izazovi i rizici SAP
implementacije u javnom sektoru

Novi Sad, 11.11.2009.
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IT SOLUTIONS & SERVICES

U okviru sektora Poslovna reSenja, nudimo ¢itav spektar podrske korisnicima, od
analize i individualnog konsaltinga pa sve do implementacije | pokretanja kompleksnih

ERP —
Enterprise
Resource

Planning

CRM —
Customer
Relationship
Management

Bl -
Business
Intelligence

“We improve IT"

Ponuda poslovnih
resenja i usluga

Specific
Industry
Solutions

IT projekata, u skladu sa nasim motom

Data Ware House
and
Document/Content
Management

roll -outs

EAI —
Enterprise

Application
Integration

SOA -
Service
Oriented
Architecture



Najznacajniji aspekti SAP implementacije, prema analizama IT analiticara kao
Sto su IDC, Forrester Research i Gartner:

-
-
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Poslovna ekspertiza
Ekspertiza u poslovnim procesima i strateSkom kosaltingu kao
dodatak tehnickom dizajnu i veStinama implementacije
Ekspertiza po vertikalama
Sustinsko poznavanje industrijskih vertikala

Implementacija
Vestine Implementacije | upravljanja projektima
baziranih na SAP metodologiji

Postimplementacija o | | | )
UsavrSeni post-implementacioni procesi treninga | edukacije

Globalno prisustvo o | |
/nacajna baza konsultanata lociranih po celoj Evropi

Pristupacna regionalna isporuka
Resursi isporuke rasporedeni po celom regionu



Najvedl izazovi sa kojima se kompanije susre¢u tokom implementacije

novog SAP sistema:
B Pomanjkanje

posvecenosti
Klijenta

Nedovoljan stepen
poznavanja SAP-a

Nepotpuni resursi
potrebni za projekat

@ Nedovoljan budzet

dizostanak podrske menadzmenta je, po
nasem iskustvu, takode veoma vazan!

Integralno upravljanje projektom, efikasan menadzment organizacionih
promena i trening zaposlenih vode ka upesnom SAP implementacionom
procesu



e \/iSe od 80% ERP implementacija traju duze nego
ocekivano

® /1% implementacija traju 6-18 meseci

¢ Priblizno 60% ERP projekata se kompletira preko
budzeta

e 57% ispitanika je zadovoljno sa ERP-om

e Br. 1 udeo na trzistu

e Najduze trajanje i visok stepen promenljivosti
e KoSta viSe nego ostall

e Najvece zadovoljstvo

e Najnizi poslovni rizik



lako neki izvesStaji predvidaju da IT troSkovi ostanu na istom nivou ili pokazu
malo povecanje u 2009-0j, dozvolite da ukazemo na koristi i rezultate
implementacije ERP (SAP) u periodu pada ekonomije :

> Smanjuje troSak nabavke ERP-a

> Unapreduje efikasnost poslovnih procesa

> Povecava prihod kroz CRM modul

» Koristi raspolozivije interne i eksterne resurse
» Determinise sta je zaista potrebno vasem poslu
» Priprema za spajanje i akvizicije

» Priprema za rast i ekonomski oporavak

lako |e lako odloziti ERP projekat dok se situacija ne popravi, savet bi bio da
se ovo vreme iskoristi kao prilika za unapredenje poslovnih operacija i
sitema.



== Uvodenje budzeta i integracija sa ostalim “klasicnim” modulima

== Konsolidacija finansijskih podataka na viSim nivoima



SAP Upravljanje fondovima (budzetom) omogucava:

 prac¢enje planiranih i usvojenih budzeta, kao i sve promene budzeta
u odnosu na njihovu realizaciju

» razliCitu organizaciju budzeta (na primer, ukupan budzet

organizacije rasporeduje se na budzet logistike, kadrova, pravnih poslova,

budzet poslovnih radnih jedinica.... ili budzet Vojvodine, budzet Novog

Sada, opstinski budzeti....)

» sistem kontrole budzeta i kontrolu raspolozivosti budzeta ¢ime se
smanjuje mogucnost greSaka tokom stvarnih knjizenja

 prenos obaveza po budzetskim stavkama u slede¢u godinu
(shodno postavkama)

* izveStavanje po odredenim kriterijumima (shodno postavkama)

e integrisanost sa drugim SAP modulima (MM, FI, FI-AA, CO, IM, PM,
Bl...). Time je postignuto integrisano aziriranje stvarnih podataka,
brze i efikasnije dobijanje informacija, lakSe poredenje obaveza i
stvarnog, kao i veca kontrola unosa.



* Konsolidacija za eksterne I interne potrebe

Paralelne hijerarhije 1 valute

Integracija sa ne-SAP sistemima

Transparentni alati konsolidacije

Automatska knjizenja

|lzveStavanje
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S&T: Najbolja konsultantska Ku
centrainoj i istocnoj Eur

. —




Gartner izvestaj Jul 2009

mm) S&T ispred kompanija Accenture, IBM, SAP i Oracle

mm) Najvecih 10 konsultantskih kuca u isto¢noj Evropi zajedno imaju 47.4% ovog
trziSnog udela u 2008
S&T je drzao 9.2% trzista u 2008
- Gartnerov izvestaj potvrduje:
S&T je pouzdan partner za svoje korisnike
S&T ima snaznu ekspertizu, veliki prihod i regionalnu snagu
S&T je zadrzao svoju vodecu poziciju 2008, uprkos krizi

S&T: Najbolja konsultantska ku €a u isto €noj Evropi
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GEE Region: Najholjih 10 konsultantskih kompanija

Rang | Kompanija Prihod 2008 TrziSni udeo (%)
[Milioni USD] 2008
1 S&T 150

9.2

2 Deloitte 128 7.9
3 IBM 93 5.7
4 Ernst & Young 75 4.6
5 Accenture 74 4.5
6 Alcatel-Lucent 66 4.1
7 PricewaterhouseCoopers 61 3.7
8 SAP 50 3.1
9 KPMG 41 2.5
10 Oracle 39 2.4
Ostali 853 52.3

Izvor: Gartner Grupa ( Jun 2009 )



sneciiit“:an SAP Partner

V.V V YV VY
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SAP Partner od 1996. (u Srbiji od 2002.)
SAP Top Partner u 2005. u Adriatik regionu
Jedini Gold SAP Channel Partner u 2008.

Vise od 1200 konsultanata u 22 zemlje A’e

Vi§elod 20 lokalnih kosultanata i oko 70 unutar regiona
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K letnog Ig Su ')
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Odrzavanje, Ska'i k ting kroz celoku zivotni Ciklus
nja

implementiranog SAP r

ta lo

Iskustvo stec¢eno kroz skoro 30 uspesno realizovanih proj no, |

preko 200 internacionalno

Lokalizacija SAP All-In-One ReSenja
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Neke od SAP referenci u S&T Serbia
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Neke od SAP referenci u S&T Adriatik regionu S
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S&T Serhia SAP reference

10.
1.
12.

13.
14.
15.

Kompanija

Dijamant — Zrenjanin

OMV Jugoslavija — Beograd

Wiener Stadtische Osiguranje — Beograd

Serbia Broadband (SBB) — Kragujevac
PTT Srbija — Beograd

Politika Newspapers & Magazines —
Beograd

G-U Okovi — Beograd

RAUCH - Beograd

ATB Sever — Subotica

Carlsberg — Celarevo

West Pharmaceutical Services- Beograd
Direct Trade — Beograd

BASF — Beograd
dm-drogeriemarkt — Beograd
Lukoil Beopetrol — Beograd

SAP moduli
FI, CO, MM, SD, HR, PP, PM, QM, BC
FI, CO, MM, SD, IM (Roll-out)

FI, FI-AA, CO (Roll-out), Interfejsi, Obuka krajnih
korisnika

FI, CO, MM, SD, HR, IM, CS, PM, CRM, BC

FI, CO, MM, IM, BC, Interfejsi prema legacy
sistemima

FI, FI-AA, CO (Roll-out), MM, SD, BC, Obuka krajnih
korisnika

FI Obuka krajnih korisnika

FI Obuka krajnih korisnika

FI (Roll-out), FI i SD Obuka krajnih korisnika
FI Lokalizacija E-banking reSenja

FI (Roll-out), Obuka krajnih korisnika

FI, CO, MM, SD, BC, Interfejsi prema Hand Held
Sistemu

FI, MM (Roll-out), Obuka krajnih korisnika
FI, CO (Roll-out)
IM, PS, Lokalizacija E-banking reSenja
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S&T Serhia SAP reference

RB Kompanija

16. Institut ,,Mihajlo Pupin” — Beograd
17. Knauf — Surdulica

18. Sanofi — Aventis, Beograd

19. NIS — Novi Sad

20. BASF — Bosna i Hercegovina

21. Gorenje — Srbija, Crna Gora, Makedonija
22. DraexIlmaier, Zrenjanin

23. Somboled a.d.

24, SAP West Balkans

25, VIP Mobile

26. Reum, Svilajnac

21. Punch Graphix, Beograd

SAP moduli
FI, CO, MM, SD, HR, PS, BC
FI (Roll-out), Obuka krajnih korisnika

FI Obuka krajnih korisnika i postimplementaciona
podrska

FI, FI-AA Postimplementaciona podrska

FI (Roll-out), Obuka krajnih korisnika

FI, CO (Roll-out), Obuka krajnih korisnika

FI, CO Obuka krajnih korisnika

FI (Roll-out), Lokalizovano reSenje za KEPU
Lokalizacija SAP Business All-In-One reSenja za srpsko
trziste

Odrzavanje i implementacija modula: Fl, FI-AA, CO, RE,
MM, SD, HR i PM, BC, BW i SEM

Fl. FI-AA (Roll-out)

FI, CO, MM, SD (Roll-out)
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