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Apstrakt: Jedan od 14 prioritetnih programa privrednog
razvoja koji je usvojila Skupstina AP Vojvodine 2004.
godine bio je i Program eVojvodina, ciji je nosilac
Pokrajinski sekretarijat za nauku i tehnoloski razvoj.
Finansiranje i realizacija Programa eVojvodina zavrseni
su krajem 2012. godine. U okviru Programa eVojvodina
realizovan je niz strateskoh dokumenata, infrastrukturnih
projekata, softverskih sistema, elektronskih servisa, kao i
obuka iz oblasti informacionih tehnologija, kojima su
postaviljeni  temelji za dalji razvoj eUprave i
informacionog drustva u AP Vojvodini.
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Abstract: One of the 14 priority projects of economic
development adopted by the Assembly of Vojvodina in
2004 was the eVojvodina program, carried out by the
Provincial Secretariat for Science and Technological
Development. Funding and delivery of program
eVojvodina completed at the end of 2012. A number of
strategic documents, infrastructure projects, software
systems, electronic services and trainings in the field of
information technology were carried out within the
framework of eVojvodina, which has laid the foundations
for the further development of eGovernment and
Information Society in the Autonomous Province of
Vojvodina.
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1.UVOD

U skladu sa preporukama Evropske unije, s pocetkom
naredne godine prelazi se na programsko finansiranje,
kroz koje ¢e biti moguéa bolja kontrola budzetskih
sredstava, ali i definisanje jedinstvenih normativa za
teritoriju cele drzave. Prelazak sa godiSnjeg na
programsko finansiranje budzeta treba da omoguci da se
tacno zna za Sta se troSe sredstva 1 koji su poreski izvori
za potro$nju i investicije. Programsko finansiranje treba
da doprinese transparentnosti, zakonitosti i javnosti
nacina finansiranja i postupaka dodele sredstava za
finansiranje programa, propisivanjem obaveza da se
nadleznom organu periodi¢no dostavljaju izvestaji o
realizaciji programa, ali i nakon realizacije programa.
Programsko finansiranje takode treba da doprinese mnogo

efikasnijoj realizaciji projekata u praksi, nego klasi¢no
godiSnje finansiranje. Jedan od prvih pokusaja
programskog  finansiranja  razvoja  eUprave i
informacionog drustva, kako u AP Vojvodini, tako i u
Republici Srbiji, predstavlja Program eVojvodina.

U periodu od 2001-2004. godine IzvrSno veée AP
Vojvodine je, uz podr§ku nemacke organizacije Deutsche
Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (GTZ),
pripremilo Program privrednog razvoja (PPR) AP
Vojvodine za period 2004-2008. godine. Skupstina AP
Vojvodine je juna meseca 2004. godine usvojila 14
prioritetnih programa - mera. Jedan od tih 14 prioriteta
bio je i Program eVojvodina. Finansiranje i realizacija
Programa eVojvodina zavrSeni su krajem 2012. godine.

Na osnovu Odluke Skupstine APV od 18.12.2009.
godine, ukupan iznos sredstava planiran za realizaciju
Programa eVojvodina za period 2004-2012. godine u
budZetu APV iznosio je 2.800.000,00 evra, §to predstavlja
ukupno planirano izdvajanje nesto ve¢e od 1 evra po glavi
stanovnika za ceo planski period od 8 godina. Medutim,
globalna ekonomska kriza je u znacajnoj meri uticala na
ekonomiju i u nasoj drzavi, te za realizaciju Programa
eVojvodina, kao i za mnoge druge aktivnosti, nije bilo
dovoljno finansijskih sredstava. Zakljuéno sa 2012.
godinom, za finansiranje Programa eVojvodina iz budzeta
je izdvojen skoro tri puta manji iznos od planiranog.

U AP Vojvodini, realizacija eUprave se jednim delom
odvijala kroz program eVojvodina, a drugim delom,
paralelno, kroz realizaciju Akcionog plana Strategije
eUprave pokrajinskih organa, koja je usvojena 2007.
godine (,,Sluzbeni list APV”, broj 18/2007) [1].

2. REALIZOVANE AKTIVNOSTI

Plan realizacije Programa eVojvodina je usvojen u drugoj
polovini 2005. godine. Za realizaciju Programa
eVojvodina bili su zaduZeni:

* Pokrajinski sekretarijat za nauku i tehnoloski razvoj, koji
je vodio i koordinirao realizaciju Programa eVojvodina.
*Struéna sluzba za realizaciju Programa privrednog

razvoja AP Vojvodine, koja je bila odgovorna za
pracenje i finansijsku podrsku realizacije Programa.
*Sektor za informacione tehnologije Uprave za
zajednicke poslove pokrajinskih organa, koji je bio
odgovoran za uvodenje, odrzavanje, eksploataciju i
razvoj eUprave.



Pokrajinski sekretarijat za nauku i tehnoloski razvoj je
15.06.2005. godine formirao Savet za realizaciju
programa eVojvodina. Savet eksperti sa
fakultetskih i naucnih institucija i predstavnici Vlade AP
Vojvodine.

su ¢inili

Krajem 2005. godine uradena je detaljna analiza postojece
komunikacione infrastrukture u objektima Vlade i
Skupstine APV. Ustanovljeno je postojanje tridesetak
nezavisnih 1 nepovezanih racunarskih mreza pojedinih
pokrajinskih organa. U organima pokrajinske uprave pre
2006. godine, nije bilo koordiniranih aktivnosti na
uvodenju tehnologija
(IKT), implementacija IKT je bila decentralizovana, a
usavrSavanja zaposlenih u oblasti IKT nije bilo.
Informaticari iz pokrajinskih organa su imali razlicite
stepene Skolske spreme, razli¢ite profile obrazovanja i
razli¢ite nivoe znanja. Na dan 01.01.2006. godine samo
1,5% od ukupnog broja zaposlenih Ccinili su IT
profesionalci [2].

informaciono-komunikacionih

Prvi korak u programu eVojvodina bio je izrada polaznih
projekata koji su definisani krajem 2005. godine (Tabela
1.). Zadatak ovih projekata bio je da se trasira razvoj
eUprave u AP Vojvodini, sa ciljem da se $to je moguce
brze, uz sva postojeca ogranicenja, dostigne nivo razvoja
eUprave, koji je pocetkom 2006. godine postojao u
zemljama Evropske unije. S obzirom na jasno postavljen
Tabela 1. Fundamentalni strateski projekti

cilj i na osnovu dostupne literature i dobre prakse, polazni
projekti su zavrSeni u predvidenom roku (120 dana
projekat racunarske mreze, a ostali projekti za 90 dana).
Ovi fundamentalni projekti de facto predstavljaju osnov
za  uspostavljanje  liste  standarda i  okvira
interoperabilnosti u oblasti eUprave. Realizacija polaznih
projekata poverena je ekspertima iz oblasti IT sa
Univerziteta u Novom Sadu.

Na osnovu iskustva i dobre prakse u zemljama Evropske
unije, u prvom projektu data je strategija razvoja eUprave
u AP Vojvodini. Predlozene su nadleznosti Pokrajine i
lokalne samouprave za sve aspekte eUprave. Takode je
razmatrana i organizacija ovih nadleznosti na nivou
Pokrajine. U drugom projektu je predlozena arhitektura
logicke mreze eUprave AP Vojvodine, koja podrzava
priklju¢enje racunarskih mreza lokalnih samouprava na
teritoriji AP Vojvodine, kao i moguénost da se ova mreza
vidi kao sastavni deo raCunarske mreze eUprave
Republike Srbije. U tre¢em projektu date su preporuke za
izbor softverske arhitekture za eUpravu AP Vojvodine,
koja se bazira na OpenSource resenjima. Ovaj izbor
zasniva se na preporukama za razvoj OpenSource softvera
na nivou Evropske unije. Preporuke za implementaciju
sistema elektronskih javnih servisa za eUpravu AP
Vojvodine date su u ¢etvrtom projektu. U petom projektu
date su preporuke za informatizaciju intranet sistema
eUprave u AP Vojvodini na bazi upravljanja elektronskim
dokumentima.

RB Naziv projekta

1

Politika i standardi za koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija u pokrajinskim i opSinskim
institucijama AP Vojvodine za program eVojvodina [3]

2 Projektno tehni¢ka dokumentacija Racunarsko komunikaciona infrastruktura eVojvodine [4]

Faza 1:Lokalna racunarska mreza objekata IV i Skupstine APV

Faza 2: Bazni projekat mreze pokrajinskih organa uprave

3 Softverska arhitektura za eVojvodinu [5]

Specifikacija informacionih zahteva javnih servisa sistema eVojvodina [6]

5 Specifikacija informacionih zahteva intranet sistema Izvr$nog veca i Skupstine APV [7]

Odmah po zavrSetku osnovnog projekta 2 iz Tabele 1, u
toku 2006. g. realizovana je lokalna rac¢unarska mreza u
objektima Skupstine i Vlade APV. Ova mreZa je osnovna
komunikaciona infrastruktura eUprave AP Vojvodine.
Realizovana racunarska mreza je jedna od tri najvece u
AP Vojvodini i projektovana je tako da zadovolji potrebe
bar narednih desetak godina. Racunarska mreza je, pored
svih objektivnih poteskoca, uradena u planiranom roku
(105 dana) i obezbeduje skoro 3000 prikljucnih mesta.
Nakon toga realizovane su lokalne raunarske mreze u
udaljenim poslovnim i rezidencijalnim objektima Vlade
APV na podru¢ju Vojvodine, a povezivanje lokalnih

mreza u jedinstvenu WAN mrezu je uradeno na nivou
L2VPN.

Racunarska mreza je odmah nakon pustanja u rad
nadogradena odgovaraju¢om serverskom infrastrukturom,
kako bi se mogli implementirati servisi i aplikacije
eUprave. Medutim, ve¢ posle 2 godine eksploatacije,
pokazalo se da serverski kapaciteti nisu dovoljni, tako da
je mnavedena oprema zamenjena potpuno novom
tehnologijom - virtuelnom infrastrukturom (5 blade
servera, HP SAN Storage i softver VMware), Cime je

dobijeno oko Cetrdeset virtuelnih servera. Na taj nacin su



iskoris¢ene sve prednosti virtuelizacije u odnosu na
klasi¢an serverski sistem (potrosnja, prostor, dinamicki
kapacitet, backup na nivou file-image i slicno).

Segmentu bezbednosti informaciono komunikacionih
resursa od samog pocetka realizacije racunarske mreze
posvecena je velika paznja, jer je to osnovni preduslov
sigurne komunikacije izmedu svih ucesnika eUprave.
Jedan od prvih i

najznacajnijih strateskih ciljeva

Programa eVojvodina bio je podizanje nivoa
informaticke bezbednosti u pokrajinskim organima
uprave. Cilj je da informacioni sistem Vlade AP

Tabela 2. Aplikativni softver, projekti i pilot projekti

Vojvodine 1 pokrajinskih organa uprave, nakon

uspostavljanja  sistema  upravljanja  bezbedno$cu
informacija (engl. Information Security Management
System — ISMS), obrazuje jedan zatvoren i sveobuhvatan
zaStitni sistem, u ¢iji sastav ulaze raspolozivi materijalni,
finansijski 1 ljudski resursi. U okviru poslovnog sistema
Vlade AP Vojvodine i pokrajinskih organa uprave
uspostavljen je sistem upravljanja  bezbedno$éu
informacija u potpunosti u skladu sa standardom ISO/IEC
27001:2005. U toku je priprema za sertifikaciju i predstoji

dobijanje sertifikata 1ISO27001.

RB | Aplikativni softver

Rok
(dana)

Datum
Ugovora

Aplikacija za elektronsko pra¢enje sednica Vlade i radnih tela APV (sa godisnjim

APV

1 . . 60 | 18.12.2006.
odrzavanjem)

2 | Bibliotecki softverski sistem za biblioteku Vlade APV 30 | 24.11.2006.

3 | Portal sistema javnih servisa APV 60 | 08.01.2007.

4 | ePisarnica - Softver za digitalizaciju, arhiviranje i upravljanje dokumentima 180 | 08.04.2009.

5 Softverski sistem za javni elektronski servis za pristup zapisnicima sa sednica Vlade 120 | 08.06.2010.
APV

6 Unapredenje javnog elektronskog servisa za pristup zapisnicima sa sednica Vlade 30 | 19.04.2012.

Projekti i pilot projekti

Sistem elektronskih servisa za upravljanje IKT resursima i koordinaciju IKT nabavki
7 | (pilot realizacija CMDBuild softverskog sistema u pokrajinskim organima i 60
upravljanje IT konfiguracijama baziranih na CMDBuild sistemu)

16.05.2011.

Uspostavljanje poslovnog toka za prosledivanje elektronskog zahteva i razmena
elektronskih dokumenata u okviru sistema Alfresco

60 | 30.06.2011.

Realizacija servisa za javno dostupne administrativne registre o institucijama iz
9 | oblasti zdravstva, obrazovanja i kulture u AP Vojvodini — pilot projekat za potrebe 60
Pokrajinskog sekretarijata za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju

20.10.2011.

kori$éenje modula

Digitalno potpisivanje u okviru Alfresco sistema za upravljanje elektronskim
10 | sadrzajem u skladu sa XML Signature specifikacijom - implementacija i obuka za 30

12.09.2011.

Business Architect)

Revizija informacionog sistema Vlade APV u kontekstu upravljanja poslovnim
11 | procesima (pilot projekat uz koris¢enje jednog od vodeéih softvera za BPM - ARIS 20

02.12.2012.

Nakon  uspostave  informaciono  komunikacione
infrastrukture stekli su se preduslovi za realizaciju
aplikativnog softvera za potrebe eUprave. Odreden broj
aplikacija razvijen je sopstvenim snagama, medutim za
razvoj velikih softverskih sistema i elektronskih servisa
primenjen je model outsourcing-a u razvoju (nabavka
softvera preko postupaka javnih nabavki) i uspostavljanje
internog servisa za podrSku eksploataciji aplikacija
(postojeci informaticki kadar). U Tabeli 2. dat je spisak
najznacajnijih  uvedenih aplikacija eUprave. Sve
aplikacije su nabavljene putem javnih nabavki u
otvorenom postupku u skladu sa Zakonom o javnim

nabavkama, i zato su isporucioci razli¢iti. Medutim, i

pored toga, dobrom pripremom tehnicke specifikacije,

bodovanja i obaveznih uslova za potencijalne ponudace,

za sve aplikacije su izabrani vodeci isporucioci softvera u

trazenoj oblasti. Kao obavezni uslovi za svaku aplikaciju

su navodeni:

* interoperabilnost  sa
otvorenih standarda,

* zasnovanost na open-source tehnologijama na serverskoj
i klijentskoj strani aplikacije,

drugim platformama putem

* 1 drugi zahtevi definisani u fundamentalnim projektima
Programa eVojvodina, koji predstavljaju de facto
pretecu standarda i prvi pokus$aj standardizacije u ovoj
oblasti na nivou Pokrajine (Tabela 1.)



Aplikacija za elektronsko pracenje sednica Vlade i
radnih tela APV. Ova aplikacija omogucava rad sa
dokumentima u elektronskom formatu, definisanje
poslovnih procesa i kontrolu poslovnog toka. Koristi se
za:
e pripremu dokumenata za sednice radnih tela i Vlade
APV,
» elektronsko upravljanje sednicama radnih tela,
» elektronsko praéenje sednica Vlade APV.
Na svim sednicama omoguceno je koriScenje internog
message-ing sistema, automatsko generisanje zapisnika i
snazni search mehanizam za pretrazivanje dokumenata i
metapodataka. U aprilu 2007. godine aplikacija je
testirana i puStena u rad. Prva elektronska sednica je
odrzana 03.09.2007. godine. Aplikaciju sada koristi 300
korisnika. Tokom dosadasnjeg koriS¢enja, aplikacija je
stalno poboljSavana i nadogradivana novim funkcijama i
modulima u cilju prilagodavanja potrebama korisnika. Od
momenta uvodenja aplikacije do 01.06.2013. godine
elektronski je odrzano 410 sednica Vlade (Izvrsnog veca),
a ukupno 1295 sednica radnih tela. Na sednicama Vlade
(IzvrSnog veca) je razmatrano vise od 5000 materijala,
dok je kroz aplikaciju formirano blizu 8000 predmeta
sastavljenih od oko 42000 razli¢itih dokumenata.

Bibliotecki softverski sistem za biblioteku Vlade APV i
Bibliotecka mreza Vojvodine - U decembru 2006.
godine uveden je bibliotecki softverski sistem BISIS
verzija 3. Pocetkom 2009. godine preslo se na verziju 4,
koja podrzava kompletno elektronsko poslovanje
biblioteke. Ista alpikacija predstavlja osnovu javnog
biblioteckog servisa implementiranog kroz Bibliotecku

mrezu Vojvodine [8].

Portal sistema javnih servisa APV - jedinstvena
pristupna tacka za sve javne servise koji se realizuju u
sistemu javnih servisa AP Vojvodine. Portal mnoge javne
servise koji trenutno postoje integrise u jednu celinu. Ovaj
portal je realizovan u aprilu 2007. godine.

ePisarnica - Softver za digitalizaciju, arhiviranje i

upravljanje dokumentima. Aplikacija omogucava
kreiranje i pripremu elektronskih dokumenata za pisarnicu
pokrajinskih  organa uprave. Sistem omogucéava

elektronski obuhvat dokumenata, njihovu elektronsku
distribuciju, razmenu, centralno arhiviranje i efikasno
pretrazivanje.  Aplikacija  podrzava  digitalizaciju
analognih dokumenata putem brzih skenera. Spoljni
korisnici mogu proveriti status svojih dokumenata
koriste¢i Internet i SMS. Aplikacija je pustena u rad u

septembru 2010. godine. Naknadno je izvrSena integracija

sa softverskim sistemom eKonkursi i aplikacijom za
elektronsko pracenje sednica Vlade i radnih tela APV [9].

Softverski sistem za javni elektronski servis za pristup
zapisnicima sa sednica Vlade APV. Ovaj javni
elektronski servis obezbeduje transparentnost rada organa
uprave (omogucava uvid javnosti u rad organa uprave).
Servis omoguéava preuzimanje, osnovno i napredno
pretrazivanje zapisnika, kao i odredeni broj izvestaja.
Servis je pusten u rad decembra 2010. godine. Da bi se
smanjile potrebe za angazovanjem ljudskih resursa i
unapredila azurnost, u toku 2012. godine realizovano je
unapredenje javnog elektronskog servisa, koje obuhvata
automatizaciju procesa pripreme podataka za javni
elektronski servis za pretrazivanje i pregled zapisnika sa
sednica Vlade AP Vojvodine.

Sistem elektronskih servisa za upravljanje IKT
resursima i koordinaciju IKT nabavki i izrada
softvera - pilot projekat — Faza 1

U cilju postizanja ujednacenog, efikasanijeg i brzeg
razvoja kroz optimizaciju ulaganja i
informaciono komunikacionih sistema,
softverska podrska koja ¢e omoguditi uspostavljanje
IKT
samoupravama APV, elektronske servise za koordinaciju

povezivanje

razvijena je
registara resursa  raspolozivih u lokalnim
nabavki IKT opreme i servisa sa ciljem smanjenja
troskova i softversku platformu za razmenu iskustava
dobre prakse u uvodenju IKT za pokrajinske organe i
organe lokalne samouprave u Vojvodini. Realizacijom
pilot projekta je wuspostavljen softverski sistem za
upravljanje IT infrastrukturom pokrajinskih organa
uprave, §to obuhvata inspekciju hardvera i softvera, kao i
povezivanje na druge baze podataka u cilju dobijanja
centralizovanog sistema za lakSe i efikasnije upravljanje.
Kompletna implementacija sistema elektronskih servisa
za upravljanje IKT resursima i koordinaciju IKT nabavki
treba da se realizuje u drugoj fazi.

toka za
razmena

eZahtevi - Uspostavljanje
prosledivanje elektronskog
elektronskih dokumenata u okviru sistema Alfresco.
Cilj realizacije pilot projekta je predlog reorganizacije i
standardizacije poslovnih tokova u pokrajinskim
organima, koji se odnose na dostavljanje tehnickih i

poslovnog
zahteva i

operativnih zahteva u oblasti IT. U okviru pilot projekta
uspostavljen je DMS - upravljanje
dokumentima internog karaktera u intranet okruZzenju

sistem za

lokalne rac¢unarske mreze, koji konkretno resava problem

pokrajinski organi uprave [10, 11].



Realizacija servisa za javno dostupne administrativne
registre o institucijama iz oblasti zdravstva,
obrazovanja i kulture u AP Vojvodini — pilot projekat
za potrebe jednog pokrajinskog organa. Za planiranje
razvoja u nekoj oblasti neophodni su podaci o
institucijama iz te oblasti u AP  Vojvodini.
Administrativni registri treba da obuhvate relevantne
podatke o institucijama ¢iji je osniva¢ Pokrajina, ili koje
obavljaju delatnost od interesa za Pokrajinu. Od posebnog
interesa su institucije iz oblasti zdravstva, obrazovanja i
kulture. Pokrajinski administrativni registri treba da budu
dostupni preko jedne pristupne tacke i da zadovoljavaju
uslov interoperabilnosti. U okviru pilot projekta, za
potrebe Pokrajinskog sekretarijata za zdravstvo realizovan
je registar primarnih, sekundarnih 1 tercijarnih
zdravstvenih institucija i usluga [12].

Digitalno potpisivanje u okviru Alfresco sistema u
skladu sa XML Signature specifikacijom. Realizovan je
pilot projekat, odnosno izvrSena implementacija i obuka
za kori$¢enje modula za digitalno potpisivanje u okviru
Alfresco sistema za upravljanje elektronskim sadrzajem,

Tabela 3. Strategije

koji omogucéava potpisivanje dokumenata koris¢enjem
smart kartica ili keystore fajlova .

Izrada projekta ,Revizija informacionog sistema
Vlade APV u kontekstu upravljanja poslovnim
procesima” i nabavka softvera - pilot projekat — Faza
1 - Cilj izrade projekta bio je sagledavanje i
dokumentovanje postojeceg stanja informacionog sistema
Vlade AP Vojvodine i pokrajinskih organa uprave i
predlaganje reSenja za integraciju postojecih izolovanih,
nezavisnih i autarhi¢nih aplikacija, radi unapredivanja
efikasnosti rada i pruzanja usluga gradanima i privrednim
subjektima. Izradena je projektna dokumentacija,
uspostavljena arhitektura sistema i realizovana obuka za
odrzavanje arhitekture sistema i upravljanje poslovnim
procesima koris¢enjem jednog od vode¢ih softvera za
BPM (Business Process Management) - ARIS Business
Architect. Rezultati ovog projekta treba da doprinesu
efektivnijem i efikasnijem uvodenju finansijskog
upravljanja i kontrole, sistema kvaliteta i standarda serije
ISO27000 u poslovanje pokrajinskih organa uprave.
Druga faza ovog kompleksnog projekta treba da se
realizuje u predstoje¢em periodu.

Rok Datum
RB | Strategije (dana) | Ugovora
1 Strategija razvoja informacionog drustva u APV 180 | 16.03.2009.
2 Javne pristupne tacke za koris¢enje servisa eVojvodina 90 | 16.03.2009.
3 Strategija pracenja i upravlj arij'a razYoj erg informaciono komunikacionih sistema za 180 | 28.12.2010.
lokalne samouprave sa podrucja Vojvodine

U okviru Programa eVojvodina realizovan je niz
strateSkih dokumenata (Tabela 3.).

Strategija razvoja informacionog drustva u AP
Vojvodini. U ovoj strategiji dat je pregled metodologija
kreiranja strategija razvoja informacionog drustva u
zemljama EU do 2008. Na osnovu iskustva u zemljama
EU, izvrSena je analiza postojeceg stanja i definisani su
pravci razvoja u oblastima eObrazovanja, eZdravstva,
ePoslovanja i eBankarstva. Definisana je faznost
uvodenja javnih servisa. Posebno je razraden akcioni plan
strateSkih prioriteta za razvoj informacionog drustva sa
ciljevima, nadleznostima i rokovima. Ovu strategiju je
usvojila Komisija za pracenje realizacije eUprave
29.03.2010. godine.

Javne pristupne tacke za KoriSCenje servisa
eVojvodina. Javne pristupne tacke predstavljaju mesta sa
kojih gradani koji nemaju racunar mogu da pristupaju
interenetu i koriste javne servise. Precizno su definisani
vrsta

broj, i raspored javnih pristupnih tacaka u

Vojvodini; oprema, nacin povezivanja pristupne tacke na

Internet; procena neophodnih resursa i dinamike

uspostavljanja i specifikacija na¢ina odrzavanja javnih
pristupnih tacaka i podrSke korisnicima (organizacioni i
finansijski aspekt).

Strategija  pracenja i

upravljanja  razvojem

informaciono komunikacionih sistema za lokalne
samouprave sa podrucja Vojvodine. Osnovni cilj je
optimizacija IKT investicija, objedinjene javne nabavke u
oblasti IKT, brzi i ujednacen razvoj, i bolja saradnja
lokalnih samouprava u AP Vojvodini zasnovana na
koris¢enju IKT. Pored toga, planirano je da se realizuju i
sledeci ciljevi:

* Pobolj$ana dostupnost javnih servisa

* jednosalterski sistem (One-stop-shop)

* horizontalni i vertikalni portali
*bolje prihvatanje eUprave od strane gradana na
pokrajinskom i lokalnom nivou.

Obuke

Pocetkom 2008. godine, u okviru Programa eVojvodina
realizovane su metodoloske obuke za osposobljavanje IT



sluzbenika za implementaciju eUprave. Jedno od
znacajnih dostignuca predstavlja uspeSna realizacija
informatickog opismenjavanja zaposlenih. U okviru
realizacije Strategije eUprave realizovana je ECDL obuka
i sertifikacija svih zaposlenih u pokrajinskim organima
uprave, ¢iji opis radnog mesta zahteva poznavanje rada na
racunarima. Na osnovu ankete, ustanovljeno je da ukupno
878 pokrajinskih sluzbenika treba da koristi racunar i ima
osnovna informati¢ka znanja. Na sednici Izvr$nog veca
APV (13.02.2008.) odobreno je da se u sistematizaciju
svih pokrajinskih organa, direkcija i sluzbi ubaci ECDL
kao uslov za radna mesta koja zahtevaju rad na racunaru.
Uspostavljen je ECDL portal za informisanje zaposlenih i
omoguceno je koris¢enje eLearning sistema. Obavljeno je
predtestiranje, kako bi se formirale grupe kandidata sa
ujednacenim predznanjem. Prose¢na ocena predtestiranja
bila je 51,4%, a nakon obuke i polaganja prose¢na ocena
svih testova svih kandidata bila je preko 90%.

Saradnja

U okviru Programa eVojvodina realizovana je znaCajna
saradnja sa drzavnim organima na republickom nivou,
posebno na sprovodenju Strategije razvoja informacionog
drustva RS, kao i saradnja sa organima lokalne
samouprave, prilikom pripreme strateSkog dokumenta
»Strategija prac¢enja i upravljanja razvojem informaciono
komunikacionih sistema za lokalne samouprave sa
podrucja Vojvodine”. Takode, veoma je znaCajna
medunarodna saradnja i u¢e$ée u SWEB projektu koji je
sufinansirala Evropska unija u okviru Sestog okvirnog
programa istrazivackih  projekata eUprave (6th
Framework Programme - FP6).

ZAKLJUCAK

Realizacija Programa eVojvodina zavrSena je 2012.
godine. Bez obzira na sve objektivne poteskoce i veoma
skromna finansijska sredstva koja su bila na raspolaganju,
u okviru Programa eVojvodina postavljeni su temelji za
razvoj eUprave i informacionog drustva u AP Vojvodini.
Aktivnosti svakako treba $to pre nastaviti u okviru nekog
novog programa na nivou Pokrajine, jer uvodenje IKT u
svim oblastima predstavlja neophodan i nezaobilazan
¢inilac napretka i razvoja.
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