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IBM Srbija  - organizacija:
Prodaja i odnosi sa korisnicima - specijalizacija za specifične grupe 
korisnika: vlada i državna uprava, finansijski, infrastrukturni sektor i sektor 
za telekomunikacije, proizvodnja i maloprodajni sistemi 

Sistemsko Tehnološka Grupa (STG)– HW serverska rešenja: System X, 
System P, System I, System Z

SW grupa (SWG)– Tivoli, Lotus, DB2 Information management, 
Websphere, Rational

Globalni Tehnološki Servisi (GTS) – Sektor osnovan početkom godine sa 
ciljem da omogući kvalitenu podršku korisnicima u oblasti infrastrukturnih IT 
servisa

Globalni Poslovni Servisi (GBS) – Sektor osnovan početkom godine sa 
ciljem da omogući kvalitenu podršku korisnicima u oblasti IT konsultinga

Funkcije podrške – podrška partnerima, finansije, marketing itd.
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Veliki poslovni sistemi sa potrebom za velikom pouzdanošću IT sistema –
Uprava Carina, Komercijalna banka, PTT, NIS, Nacionalna služba 
zapošljavanja, Grad Beograd, Republički zavod za statistiku i mnogi drugi

Visoko performantna rešenja - Vojvodjanska banka, Uprava Carina, PTT, 
MUP Srbije, Reiffeisen banka, ZIS, Stopanska banka, Telenor, Poreska 
uprava republike Makedonije i mnogi drugi

Kvalitetna rešenja za složena IT okruženja - Narodna banka, Alpha 
banka, SBB, EUNET, Banka Intesa, NIS i mnogi drugi

Jedinstveni projekti u regiji:
- Matematički fakultet u Beogradu – Linux cluster sa 16 nodova, namenjen 
za paralel programming

- Banka Intesa – cluster konfiguracija sa 2 16 procesorska servera

Korisnici i znanja



IBM Srbija

IBM u oblasti eVlade © 2007 IBM Corporation

IBM Srbija vizija

Maksimalna podrška korisnicima sa vrhunskom tehnologijom, specifičnim 
znanjima i kvalitetnim ljudstvom

IBM Srbija kao provajder složenih rešenja za velike sisteme i korisnike

Lokalni tim za implementaciju rešenja

Kvalitetni i obučeni partneri za kompletan portfolio IBM proizvoda
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IBM u javnom sektoru

Internacionalni timovi zaduženi za segmente javnog sektora – Vlada 
i državna uprava, Zdravstveni sektor i Life sciences

Konsultanski timovi sa velikim iskustvom i znanjem akumuliranim na 
mnogobrojnim projektima

Integracija i podrška lokalnih timova i specijalista 
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Trendovi u transformaciji Vlade i državne uprave -
organizacija Vlade u budućnosti

Imperativi uspeha:

Politički plan koji se fokusira na probleme, a ne na strukture 

Politčka odgovornost vidljiva kroz rezultate, a ne kroz procese 

Javna admnistracija koja radi u mreži a ne hijerarhijski 

Političko vodjstvo koje inicira akciju a ne samo odluku 

Gradjansko pravo koje podrazumeva uključenje u sistem odlučivanja

Source: The Next Generation Government of the United States: Challenges for Performance in the 21st Century. Donald Kettl, Stanley I. Sheer 
Endowed Term Professor in the Social Sciences at the University of Pennsylvania. IBM Center for the Business of Government  2005
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Inovacije na putu ka eVladi

Web prisustvo:
Informacije, 
pretraga, e-mail

Inteligentna
infrastruktura i 
portali

Orjentisana na
usluge vlade: 
Omogucavanje
online 
transakcija

Integracija i  
transformacije
vlade

Orjentisana ka 
korisniku:
Dodatne
usluge za
korisnike

Multi-channel
pristup I 
razmena

Koriscenje
mreze / 
prosirenje vlade

Dodatna
vrednost za sve
ucesnike

Fleksibilna: 
Medjusobno
partnerstvo, 
integracija i 
saradnja
razlicitih
institucija

Kolaborativna
Vlada

Integrisana
Vlada

Interaktivna
Vlada

Online 
Vlada

PRISTUPPRISTUP INTEGRACIJAINTEGRACIJA USLUGE PO USLUGE PO 
ZAHTEVUZAHTEVU

Talas 1 Talas 2 Talas 3 Talas 4

Priprema i 
odgovor na ne
predvidjene
situacije

Prilagodjavanje
usluga
specificnim
grupama/potre-
bama

Prilagodljiva: 
Procesi
prilagodjeni
sirokom opsegu
individualnih
potreba i 
situacija

Talas 5

Prosirena
Vlada
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Iskustva u transformaciji Vlade
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Korisni izvori podataka…

www.ibm.com/industries/government/ieg

www.businessofgovernment.org

www.ibm.com/government/innovation
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Prikaz projekta: 
Ministarstvo pravde Republike Austrije
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Savezno Ministarstvo Pravde Austrije
(Stanovništvo ~ 8 Mill)

• Sudovi na 4 nivoa
- Vrhovni sud
- 4 Apelaciona suda
- 20 Regionalnih visokih sudova
- 148 Okružnih sudova

(manji sudovi su prestali sa radom)

• Kancelarije tužilaštva zajedno sa 
sudovima

• 7.756 zaposlenih u sudovima
- 1.880 Sudija i tužilaca
- 5.876 Zaposlenih u sudovima

• 3.800 Zaposlenih u 28 zatvora

Budžet u 2006:
– Potrošnja: 976 Mio EUR
– IT-Budžet: 44 Mio EUR
– Prihodi (takse): 727 Mio EUR

Pokriće troškova sopst. 
prihodima!

74,5%
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Tipovi slučaja i obim

• Ukupno 3.4 milliona novih slučajeva godišnje (2005)
• 47 Različitih tipova sudskih procesa
• Glavni tipovi procesa po broju:

- Građanski sudski procesi (787.000)

- Slučajevi prinudne naplate i sl. (1.178.000)                                         

- Krivični procesi (121.000)

- Prekršajni procesi (613.000)

– Procesi u vezi sa zemljišnim registrom: (569.000)

– Procesi u vezi sa komercijlanim registrom: (212.000)
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Istorija automatizacije
2006: Slanje elektronskih dokumenata
2005: Redizajn Elektronske pravne komunikacije
2003: Arhiv sudskih dokumenata Pilot, 

Baza podataka sudskih ekperata
2002: Automatizacija sudova završena
2000: Baza nesolventnih lica preko www
1997: Redizajn Automatizacije sudova
1990: Elektronska pravna komunikacija,

Registar komercijalnih subjekata
1986: Automatizacija sudova, Naplata taksi
1980: Zemljišni registar
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e-Pravosuđe u Austriji

Mreza pravosudja integracija spoljnih
aplikacija

Standardni software videokonferencije
E-diktati/prepoznavanje gov.

telefoni

Internet/Intranet

IKT-Infrastruktura

Sudovi Austrije
Automatizacija

Registar zemlje

Sudske publikacije Registar firmi

Elektronska pravna
komunikacija

Integrisani sistem za kazne

Pravni informacioni
sistem

Aplikacije
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Projekat “Redizajn – Automatizacija sudskih postupaka”

Kompletna obnova sistema za automatizaciju sudova

Trajanje projekta: 1997 do Sept. 2002 

Ukupni troškovi: ~ 21 Mil Euro 
– Uključeni su troškovi sudskog personala

Ukupno angažovanje: 165 čovek godina
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Elektronska pravna komunikacija

5.000 Korisnika
– Advokati, Notari
– Institucije, agencije
– Banke, osiguravajuća društva

Elektronski zahtevi
– 2,2 Mil eDokumenta

– 85% građ. aktivnosti
– 60% građ. Naplate

Elektronski sudski dokum.
– 4,3 Mil eDostava
– Uštede u poštanskim troškovima:

preko 2,9 Mil € (2005)

1990 2005
0

500

1000

1500

2000

2500

hiljada

Dokumenti poslati sudu
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Sudske objave

Table za obaveštenja u sudovima i dnevne novine

pre:
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Sudske objave: npr. Objava aukcije za nekretninu (u 
slučaju prinudne naplate ili bankrotstva)
danas:
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Organizacija projekta

Upravni odbor

BMJ Resurski

Radne grupe

Glavni kor.
Grupa

IBM Resursi

Eksperti

Vodje projekta
BMJ/BRZ/IBM

BRZ Resursi

Relevantni
korisnici Od rezervisanih korisnika do 

uspešnog partnerstva
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Zajednički razvoj se pokazao uspešnim:
Savezno ministarstvo pravde Austrije / Sudovi
– Finansiranje projekta i eksperti iz specifičnih oblasti
– Obuka i tehnička podrška

Savezno ministarstvo finansija Austrije i Savezni 
računarski centar
– Eksperti iz specifičnih oblasti i poznavanje postojećih aplikacija
– Stručnjaci za razvoj

IBM 
– Stručnjaci za razvoj
– Ekspertiza u tehnologiji
– Vođenje projekta
– Internacionalno iskustvo sa sudovima primenjeno na projektu
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Arhitektura sistema

JAVA:
– Nezavisna od platforme

– Otvorena i proširiva

– Internet-spremna

Upravljanje sistemom (Tivoli)
– SW-distribucija

– Monitoring sa daljine

– Kontrola sa daljine

JAVA Client
(Sud)

JAVA Application Server 
(Sud)

Database-Server 
(Savezni komp. centar)
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Automatizacija sudskih postupaka – Korisnički ekran
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Koncept verzija u novom projektu

Rel 1.2 Ostavinski slučajevi (Feb. 2000)

Rel 2.1 Sudske takse (Okt. 2000)

Rel 2.2 Krivični procesi (Mart 2001)
– for tužilaštva, okružne i više sudove

Rel 2.3 Građanski slučajevi i čuvanje dokumenta (Nov. 2001)

Rel 3 Prinudne odluke, žalbe (Sept. 2002)
– Povratna informacija od korisnika: “lako za učenje i upotrebu"
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нов.05 Dec.05 Jan.06 феб.06 Mar.06 апр.06

Transakcije po mesecu (zeleno) i Pisma strankama (plavo)
Vrednosti iz producije od Novembra 2005 do Aprila 2006
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Glavni faktori uspeha
Podrška i vođstvo sa najvišeg nivoa

– Podrška rukovodstva u cilju koordinacije na najvišem nivou
– Zakonodavna, Organizaciona, Kadrovi, Budžet

– Definisanje pravaca i prioriteta
– Aktivno učešće u upravnom odboru projekta

Optimizacija poslovnih procesa
- Sinergija IT, poslovnih delova i zakonodavstva

Aktivno učešće krajnjih korisnika
– Prikupljanje zahteva
– Obrada informacija

Jedno rešenje za sve sudove i tipove sudskih procesa
– Koordinacija i priorizacija zahteva
– Izbegavanje izdvojenih rešenja
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Poslovna korist
Ubrzanje sudskih procesa

Poboljšana usluga, kvalitet i informacija o slučajevima
– Za poslovne korisnike, stranke u sporu i njihove predstavnike

– npr. Instrukcije o žalbi, obračun sudskih taksi
– Za zaposlene u sudu: Savremeno radno okruženje

Proširen opseg dostupnih informacija preko Interneta
– Sudske odluke i publikacije
– Direktni upiti advokata u vezi sa slučajevima

Smanjenje troškova i broja zaposlenih
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Zaključak
Očekivanja javnosti
– Da se sudski procesi vode na pravičan način, brzo i efikasno

Očekivanja zaposlenih u sudu
– Moderno radno okruženje i podrška

Jasna vizija kada se definišu ciljevi
– Treba voditi računa o celini:

– Svi tipovi slučajeva
– Svi sudovi i tužilaštva u zemlji

– Dobra koordinacija organizacije
– Sinhronizacija zakonskih i tehničkih promena

– Međusobna funkcionalnost i povezivanje između učesnika, predstavnika  
agencija i institucija

Izvođenje i podizanje sistema u koracima
– Proces po proces, sud po sud
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Kako možemo iskoristiti iskustva iz Austrije u Srbiji

Automatizacija
sudskih
postupaka

Tehnički
Model

Automatizacija
Sudskih 
Postupaka

Srbija Austrija
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Hvala! Vaš IBM tim

IBM Internationa Business Machines d.o.o 
Poslovni centar ušće
Bul. Mihaila Pupina 6
11000 Beograd
Tel: 011 2013500

Marko Radović
Marko.radovic@at.ibm.com
Tel: 011 2013565
Mobil: 063 326075
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